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BOLETIM DE QUESTOES

LEIA COM MUITA ATENCAO AS INSTRUCOES SEGUINTES.

Este BOLETIM DE QUESTOES contém 50 QUESTOES OBJETIVAS, sendo Conhecimentos Basicos - 10 de Lingua
Portuguesa e 10 de Legislagdo, e 30 de Conhecimentos Especificos. Cada questdo objetiva apresenta cinco alternativas,
identificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E), das quais apenas uma é correta.

Confira se, além deste BOLETIM DE QUESTOES, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA.

E necesséario conferir se a prova esta completa e sem falhas, bem como se o seu nome e seu nimero de inscricio
conferem com os dados contidos no CARTAO-RESPOSTA. Caso exista algum problema, comunique-o imediatamente ao
fiscal de sala.

Ap6s a conferéncia, assine seu home no espagco proprio do CARTAO-RESPOSTA.
A marcacdo do CARTAO-RESPOSTA deve ser feita com caneta esferogréafica de tinta preta ou azul.

O CARTAO-RESPOSTA ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou danificado de qualquer modo. N&do é
permitida a utilizacdo de qualquer espécie de corretivo. O Cartdo-Resposta somente sera substituido caso contenha falha de
impresséo e/ou se os dados contidos no cartdo ndo corresponderem aos seus.

O CARTAO-RESPOSTA seréa o Gnico documento considerado para a correcéo das provas objetivas.

O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizagéo da prova por, no minimo, 2 (duas) horas apés o inicio
da prova.

Quando terminar a prova, devolva ao fiscal de sala todo o material relacionado no item 2 acima e assine a LISTA DE
PRESENCA. A assinatura do seu nome deve corresponder aquela que consta no seu documento de identificacéo.

Somente sera permitido ao candidato levar o seu Boletim de Questdes, ao deixar em definitivo a sala de provas no decurso dos
ultimos 30 (trinta) minutos que antecedem o término da prova.

O tempo disponivel para a prova é de quatro horas, com inicio as 14h30min e término as 18h30min, observado o horario
de Belém-PA. O candidato na condigdo de PcD que solicitou tempo adicional tem direito 1 (uma) hora além do tempo
determinado para a prova.

Reserve os 30 minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcacfes assinaladas no
BOLETIM DE QUESTOES néo seréo considerados na avaliacao.
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MARQUE A UNICA ALTERNATIVA CORRETA NAS QUESTOES DE 1 A 50.

LINGUA PORTUGUESA (CONHECIMENTOS BASICOS)

Reencarnacéao

Em sua dltima vida (ao menos das que tivemos noticia), Peter Hulme era um simples funcionario
de bingo em Birmingham, Inglaterra. No entanto, ele vivia as voltas com um sonho recorrente e dramatico:
nele, soldados que pareciam vindos do passado atacavam um castelo sempre inacessivel. Hulme nao
nutria maior interesse por histéria e jurava nao ter ideia da origem de suas visfes. Em busca de uma
resposta, nos anos 90, submeteu-se a sessdes de hipnose. O resultado foi inusitado: concluiu que também
tinha sido John Raphael, soldado escocés servindo a certo capitédo Leverett na Escocia do século 17.

Parecia uma fantasia, mesmo porque inexistiam registros histéricos de uma batalha na regido e
nas circunstancias descritas por Hulme. Investigando por conta propria, ele e seu irméo Bob encontraram
indicios da existéncia do castelo e, empolgados, resolveram viajar a Escécia em busca de provas. Contra
todas as expectativas, recuperaram resquicios de batalha no local apontado por Hulme — e, mergulhando
em documentos antiquissimos, acharam documentos que comprovam a existéncia de um capitdo Leverett
e do proprio John Raphael. Com base nesses indicios, Peter Hulme afirmou até o fim da vida que suas
memaorias eram genuinas e ele era, de fato, a reencarnac¢éo de um soldado escocés. O caso de Hulme néo
esta acima de duvidas: historiadores apontam inconsisténcias e contradicdes nas memorias do suposto
reencarnado. Mas o relato ilustra uma situacdo que ainda intriga a ciéncia: pessoas que juram recordar
experiéncias de vidas passadas, em detalhes as vezes desconcertantes para os cientistas.

A ideia de uma consciéncia que sobrevive a morte e reencarna em novos corpos é quase tao antiga
guanto a fé em divindades e surgiu de forma independente em iniUmeras culturas ao redor do planeta. De
todos os cantos do globo, encontrou na Asia o terreno mais fértil. A ideia esta tdo arraigada nas crencas
hinduistas e budistas que, em lugares como india e Sri Lanka, a reencarnacgéo € vista como algo quase
natural. Nao é a toa que surgem de l& muito dos casos considerados mais sdlidos pelos pesquisadores do
tema — como o de Swarnlata Mishra, que desde os 3 anos recordava com riqueza de detalhes a vida de
outra pessoa, chamada Biya e morta quase uma década antes.

A naturalidade com que Swarnlata tratava os integrantes de sua “outra” familia, ao ponto de
mencionar apelidos intimos de gente que ndo conhecia pessoalmente, fez com que o0 caso virasse um
classico e deixa pesquisadores cocando a cabeca até hoje. Mesmo no mundo ocidental, uma boa parcela
da populacéo acredita em reencarnacdes, um interesse que aumentou em alguns paises apds o surgimento
do espiritismo na Franca do século 19. Na Europa Ocidental, dados de 2006 apontam que 22% pensam
gue a reencarnacao € uma realidade, enquanto nos EUA pesquisas falam em 20 a 25% de crenga em vidas
passadas. Nas cidades do Ocidente, em especial no Brasil, a doutrina espirita tem grande penetracéo, e
manifestacdes religiosas recentes, como a cientologia, também levam as vidas passadas como parte de
suas crencas.

A postura da ciéncia diante disso tudo é de ceticismo. A maioria dos cientistas trata os relatos de
vidas passadas como frivolidades, frutos de autoinducéo ou fraudes. Além disso, ndo existe nenhum indicio
cientifico de que a “alma” exista ou de que ela possa sobreviver a morte do corpo (ela existiria de que forma
entre uma encarnacao e outra?). Mas é claro que alguns pesquisadores pensam diferente. Um dos mais
destacados foi o psiquiatra lan Stevenson, que dedicou mais de 40 anos ao estudo de quase 3 mil relatos
de criancas ao redor do mundo. De acordo com Stevenson, a maioria das recordacdes infantis sobre vidas
passadas envolve mortes violentas, com relatos iniciando entre 2 a 4 anos e quase sempre desaparecendo
antes da adolescéncia. Ele também estudou sinais de nascenca e tumores, dizendo que podiam relevar
ferimentos sofridos em vidas anteriores. Em um estudo de 1992, Stevenson cita 49 casos onde foram
localizados documentos médicos de pessoas que as criancas diziam ter sido em vidas anteriores. De
acordo com o pesquisador, a correspondéncia entre ferimentos mortais e sinais fisicos nos supostos
reencarnados seria no minimo satisfatéria em 43 desses casos, 88% do total. No entanto, o proprio
Stevenson admitia uma grave lacuna: seus estudos ndo mostram como seria possivel uma consciéncia
sobreviver a morte fisica e ingressar no corpo de outra pessoa. Seus livros sdo alvos de muitas criticas,
gue vao desde analise tendenciosa dos dados até uso de fontes ndo confiaveis, que ja acreditavam em
reencarnacao antes dos supostos casos na familia. Ou seja, ndo existiria evidéncia de reencarnacao além
de depoimentos dos proprios reencarnados ou de indicios que, mesmo intrigantes, podem ser meras
coincidéncias.

Mas alguns aspectos de supostas vidas passadas ainda sdo desconcertantes para a ciéncia. E o
caso, por exemplo, da xenoglossia, uma capacidade subita que algumas pessoas manifestam de falar, com
diferentes graus de fluéncia, linguas que deveriam desconhecer. Um dos casos mais marcantes é o de Iris
Farczady, uma hdngara de 16 anos que, no ano de 1933, passou a agir como uma espanhola de 41 anos
chamada Lucia, morta anos antes. A suposta reencarnada esqueceu o hiingaro natal e passou a falar
espanhol fluente, nunca mais recuperando sua personalidade anterior. O caso esta registrado no livro
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Paranormal Experience and Survival of Death (“Experiéncia paranormal e sobrevivéncia da morte”, sem
traducdo para o portugués), de Carl Becker, professor de ética médica da Universidade de Kyoto. Para a
maioria dos cientistas, a histéria de Iris (ou Lucia) ndo passa de mais um caso de almanaque, mas ha quem
acredite que a comprovacao cientifica da xenoglossia seria a prova definitiva de que a reencarnacao € uma
realidade. E viver (uma ou mais vezes) para crer.

NATUSCH, Igor. Reencarnacgdo. Dossié Superinteressante - Sobrenatural: o lado oculto da realidade.

Edicao 383-A, dez. 2017.

O texto de Igor Natusch aborda a “reencarnacdo” sem, contudo, se comprometer com a sua existéncia.
Verifica-se esse fato em trechos como

“Hulme n&o nutria maior interesse por histdria e jurava nao ter ideia da origem de suas vis@es.” (linhas 3 e 4)
“De todos os cantos do globo, encontrou na Asia o terreno mais fértil.” (linhas 18 e 19)

“Mesmo no mundo ocidental, uma boa parcela da populacdo acredita em reencarnacdes,...” (linhas 26 e 27)
“Nas cidades do Ocidente, em especial no Brasil, a doutrina espirita tem grande penetracao,...” (linha 30)
“Mas alguns aspectos de supostas vidas passadas ainda sdo desconcertantes para a ciéncia.” (linha 51)

Em relacéo a ciéncia, infere-se da leitura do texto que

todos os cientistas duvidam da existéncia da reencarnacao.

nenhum cientista se dedica a pesquisar esse assunto.

todos os fatos alegados como prova da reencarnacéo sédo passiveis de serem refutados pela ciéncia.

os indicios de vidas passadas, como sinais de nascenca e tumores, sédo provas cientificas da reencarnacao.
a xenoglossia é prova definitiva de que a reencarnacao é uma realidade.

De acordo com o texto, a crenga em reencarnacéo

€ recente na histdria da humanidade.

€ rejeitada por hinduistas e budistas.

ndo encontrou espagco no mundo ocidental.

€ antiga e surgiu de forma independente em diferentes culturas.
apareceu com o surgimento do espiritismo na Franca do século 19.

A palavra que, no texto, pode ser substituida por enraizado/a (s) sem prejuizo para o significado é

recorrente (linha 2).
fértil (linha 19).
arraigada (linha 19).
genuinas (linha 13).
fisicos (linha 43).

O trecho “Contra todas as expectativas, ...” (linhas 9 e 10) leva a compreender que

as provas encontradas por Hulme frustraram os espectadores.

os achados de Hulme foram de encontro ao que se podia esperar.

as provas encontradas por Hulme eram falsas.

o resultado da investigacédo de Hulme foi ao encontro do que era esperado.
as descobertas de Hulme estao acima de qualquer suspeita.

No trecho “A postura da ciéncia diante disso tudo é de ceticismo.” (linha 33), o termo ceticismo significa

critica.

indiferenca.
comprometimento.
certeza.

davida.
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Peter Hulme afirmava ter sido, em vida passada, um/a

funcionario de bingo.
soldado escocés.
hdngara de 16 anos.
capitdo escocés.
espanhola de 41 anos.

Ha quem acredite que, para comprovar cientificamente a existéncia da reencarnagéo, a ciéncia precisaria

refutar a afirmacéo de que a alma existe e pode sobreviver a morte do corpo.
mostrar que as visdes de Peter Hulme eram pura fantasia.
provar que as recordacfes de Swarnlata Mishra eram falsas.

mostrar que a correspondéncia entre ferimentos mortais e sinais fisicos nos supostos reencarnados é
insatisfatoria.

comprovar que os casos de xenoglossia, como o de Iris Farczady, sdo verdadeiros.

Em relacdo ao aumento de interesse pela reencarnacdo no mundo ocidental, € correto afirmar que

decorre do desenvolvimento da cientologia.

ocorreu apos o surgimento do espiritismo na Franca.

foi ocasionado pela implantacéo do espiritismo no Brasil.

se deu em razdo do aumento de crencas em vidas passadas nos EUA.

ocorreu em todos 0s paises, uma vez que a reencarnacao é vista como algo natural.

A expressdo idiomatica cocando a cabeca, que aparece no trecho “deixa pesquisadores cocando a cabeca
até hoje” (linha 26), informa que os cientistas

continuam duvidando da existéncia da reencarnacao.

continuam intrigados com o caso de Swarnlata.

consideram impossivel comprovar os relatos de Swarnlata.

comemoram 0s resultados das pesquisas sobre reencarnacao.

ficam surpresos até hoje diante da naturalidade dos relatos de Swarnlata.

LEGISLACAO (CONHECIMENTOS BASICOS)

De acordo com a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e suas alteracdes, que dispdem sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, a vacancia
do cargo publico dar-se-& por

| — exoneracgdo; Il — demisséo; Il — readaptacao; IV — aposentadoria; V — posse em outro cargo inacumulavel;
e VI — falecimento.

| — exoneracgdo; Il — demisséo; Il — promogéo — IV — readaptacéo; V — aposentadoria; VI — posse em outro
cargo inacumulavel; e VII — falecimento.

| — exoneracdo; Il — demisséo; Ill — promocgao — IV — readaptacgao; V — posse em outro cargo inacumulavel; e
VI — falecimento.

| — exoneracdo; Il — demisséo; Ill — promocédo — IV — readaptacdo; V — aposentadoria; e VI — falecimento.

| — exoneracdo; Il — demisséo; lll — promocao — IV — readaptacéo; V — aposentadoria; e VI — posse em outro

cargo inacumulavel.

ContemplaalLein®8.112, de 11 de dezembro de 1990 e suas alteracdes, que dispdem sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundag@es publicas federais, que a remogéo é o
deslocamento do servidor,

a pedido, no &mbito do mesmo quadro, com ou sem mudanca de sede.

de oficio, no &mbito do mesmo quadro, com ou sem mudanca de sede.

a pedido ou de oficio, no ambito do mesmo quadro, com ou sem mudanca de sede.

a pedido ou de oficio, ndo obrigatoriamente no &mbito do mesmo quadro, com ou sem mudanca de sede.
a pedido ou de oficio, no ambito do mesmo quadro, com mudanca de sede, exclusivamente.
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Em conformidade com a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e suas altera¢c@es, que dispdem sobre o
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, além
da licenca por motivo de doenca em pessoa da familia e para tratar de interesse particulares, outras licencas
também poderéo ser concedidas ao servidor:

| — por motivo de afastamento do conjuge ou companheiro; Il — para o servico militar; Ill — para atividade
politica; IV — para capacitacdo; e V — para desempenho de mandato classista.

| — por motivo de afastamento do conjuge ou companheiro; Il — para atividade politica; Ill — para capacitacao;
e IV — para desempenho de mandato classista.

| — por motivo de afastamento do cénjuge ou companheiro; Il — para o servico militar; 1l — para capacitagao;
e IV — para desempenho de mandato classista.

| — por motivo de afastamento do cdnjuge ou companheiro; Il — para o servico militar; Ill — para atividade
politica; e IV — para desempenho de mandato classista.

| — por motivo de afastamento do cdnjuge ou companheiro; Il — para o servico militar; Ill — para atividade

politica; IV — para capacitacao.

Além de ausentar-se do servigo durante o expediente, sem prévia autorizacdo do chefe imediato, e retirar,
sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento ou objeto da reparticdo, conforme
determina a Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990 e suas alterac¢des, que dispdem sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundag¢des publicas federais, existem outras
proibi¢des, tais como:

| — recusar fé a documentos publicos; Il — opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e
processo ou execucdo de servico; Ill — promover manifestacdo de apreco ou desapreco no recinto da
reparticéo; IV — cometer a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em lei, 0 desempenho de
atribuicdo que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado; V — coagir ou aliciar subordinados no
sentido de filiarem-se a associagdo profissional ou sindical, ou a partido politico; VI — manter sob sua chefia
imediata, em cargo ou fungéo de confianga, cdnjuge, companheiro ou parente até o segundo grau civil; VII -
guardar sigilo sobre assunto da reparticao.

| — recusar fé a documentos publicos; Il — opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e
processo ou execucdo de servico; Ill — promover manifestacdo de apreco ou desapreco no recinto da
reparticdo; IV — cometer a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em lei, 0 desempenho de
atribuicdo que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado; V — coagir ou aliciar subordinados no
sentido de filiarem-se a associagdo profissional ou sindical, ou a partido politico; VI — cumprir as ordens
superiores, exceto quando manifestamente ilegais; VII — valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de
outrem, em detrimento da dignidade da funcéo publica, dentre outros.

| — recusar fé a documentos publicos; Il — opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e
processo ou execucdo de servico; Il — promover manifestacdo de apre¢co ou desapreco no recinto da
reparticdo; IV — cometer a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em lei, 0 desempenho de
atribuicdo que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado; V — coagir ou aliciar subordinados no
sentido de filiarem-se a associacao profissional ou sindical, ou a partido politico; VI — manter sob sua chefia
imediata, em cargo ou funcéo de confianca, cbnjuge, companheiro ou parente até o segundo grau civil; VII —
valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da dignidade da funcéo publica,
dentre outros.

| — recusar fé a documentos publicos; Il — opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e
processo ou execucdo de servico; Il — promover manifestacdo de apre¢co ou desapreco no recinto da
reparticdo; IV — cometer a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em lei, 0 desempenho de
atribuicdo que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado; V — representar contra ilegalidade,
omissao ou abuso de poder; VI — manter sob sua chefia imediata, em cargo ou funcéo de confianca, conjuge,
companheiro ou parente até o segundo grau civil; VIl — valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de
outrem, em detrimento da dignidade da funcao publica, dentre outros.

| — recusar fé a documentos publicos; Il — opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e
processo ou execucdo de servico; Ill — promover manifestagcdo de apreco ou desapreco no recinto da
reparticdo; IV —levar as irregularidades de que tiver ciéncia em raz&o do cargo ao conhecimento da autoridade
superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, ao conhecimento de outra autoridade
competente para apuracdo; V — coagir ou aliciar subordinados no sentido de filiarem-se a associacéo
profissional ou sindical, ou a partido politico; VI — manter sob sua chefia imediata, em cargo ou funcéo de
confianga, cbnjuge, companheiro ou parente até o segundo grau civil; VIl — valer-se do cargo para lograr
proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da dignidade da fung&o publica, dentre outros.
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Em conformidade com o Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, que aprova o Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, € vedado ao servidor publico:

| — O uso do cargo ou funcao, facilidades, amizades, tempo, posi¢cdo e influéncia, para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem; Il — prejudicar deliberadamente a reputacdo de outros servidores ou
de cidadados que deles dependam; Il — ser, em funcéo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro
ou infracdo a este Codigo de Etica ou ao Cédigo de Etica de sua profissdo; IV — usar de artificios para
procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou
material; deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento para
atendimento do seu mister; V — permitir que persegui¢cfes, simpatias, antipatias, caprichos, paix6es ou
interesse de ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os jurisdicionados administrativos ou com
colegas hierarquicamente superiores ou inferiores; VI — pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber
gualquer tipo de ajuda financeira, gratificagédo, prémio, comissao, doagdo ou vantagem de qualquer espécie,
para si, familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento da sua missdo ou para influenciar outro servidor
para o mesmo fim; VIl — alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encaminhar para providéncias;
VIII —iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento em servi¢os puablicos; dentre outros.
| — O uso do cargo ou funcao, facilidades, amizades, tempo, posicdo e influéncia, para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem; Il — prejudicar deliberadamente a reputacdo de outros servidores ou
de cidadaos que deles dependam; Il — ser, em funcéo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro
ou infracdo a este Codigo de Etica ou ao Codigo de Etica de sua profissdo; IV — usar de artificios para
procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou
material; deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento para
atendimento do seu mister; V — permitir que persegui¢cdes, simpatias, antipatias, caprichos, paix6es ou
interesse de ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os jurisdicionados administrativos ou com
colegas hierarquicamente superiores ou inferiores; VI — pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber
gualquer tipo de ajuda financeira, gratificagédo, prémio, comissao, doagdo ou vantagem de qualquer espécie,
para si, familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento da sua misséo ou para influenciar outro servidor
para o mesmo fim; VIl — exercer com estrita moderacao as prerrogativas funcionais que lhe sejam atribuidas,
abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses dos usuarios do servico publico e dos
jurisdicionados administrativos.
I — O uso do cargo ou funcéo, facilidades, amizades, tempo, posicdo e influéncia, para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem; Il — prejudicar deliberadamente a reputacéo de outros servidores ou
de cidadados que deles dependam; Il — ser, em funcéo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro
ou infracdo a este Codigo de Etica ou ao Codigo de Etica de sua profisséo; IV — usar de artificios para
procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou
material; deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento para
atendimento do seu mister; V — permitir que perseguicfes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou
interesse de ordem pessoal interfiram no trato com o puablico, com os jurisdicionados administrativos ou com
colegas hierarquicamente superiores ou inferiores; VI — pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber
gualquer tipo de ajuda financeira, gratificagédo, prémio, comissao, doacdo ou vantagem de qualquer espécie,
para si, familiares ou qualguer pessoa, para o cumprimento da sua misséo ou para influenciar outro servidor
para o mesmo fim; VIl — abster-se, de forma absoluta, de exercer sua fungéo, poder ou autoridade com
finalidade estranha ao interesse publico, mesmo que observando as formalidades legais e ndo cometendo
gualquer violagdo expressa a lei.
| — O uso do cargo ou funcao, facilidades, amizades, tempo, posicdo e influéncia, para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem; Il — prejudicar deliberadamente a reputacdo de outros servidores ou
de cidadaos que deles dependam; Il — ser, em funcdo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro
ou infracdo a este Codigo de Etica ou ao Codigo de Etica de sua profissdo; IV — usar de artificios para
procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou
material; deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento para
atendimento do seu mister; V — permitir que persegui¢cdes, simpatias, antipatias, caprichos, paix6es ou
interesse de ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os jurisdicionados administrativos ou com
colegas hierarquicamente superiores ou inferiores; VI — pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber
gualquer tipo de ajuda financeira, gratificagédo, prémio, comissao, doagdo ou vantagem de qualquer espécie,
para si, familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento da sua misséo ou para influenciar outro servidor
para o mesmo fim; VIl — cumprir, de acordo com as normas do servi¢o e as instru¢des superiores, as tarefas
de seu cargo ou funcao, tanto quanto possivel, com critério, seguranca e rapidez, mantendo tudo sempre em
boa ordem.
I — O uso do cargo ou funcdo, facilidades, amizades, tempo, posicdo e influéncia, para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem; Il — prejudicar deliberadamente a reputacdo de outros servidores ou
de cidadaos que deles dependam; Il — ser, em funcéo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro
ou infracdo a este Codigo de Etica ou ao Caodigo de Etica de sua profissdo; IV — usar de artificios para
procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou
6
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material; deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento para
atendimento do seu mister; V — permitir que persegui¢cdes, simpatias, antipatias, caprichos, paix6es ou
interesse de ordem pessoal interfiram no trato com o puablico, com os jurisdicionados administrativos ou com
colegas hierarquicamente superiores ou inferiores; VI — pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber
gualquer tipo de ajuda financeira, gratificagédo, prémio, comissao, doagdo ou vantagem de qualquer espécie,
para si, familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento da sua misséo ou para influenciar outro servidor
para o mesmo fim; VII — resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes, interessados
e outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de acdes
imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las.

Além da adverténcia, suspenséo e demisséo, de acordo com a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e
suas alteracdes, que dispdem sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias
e das fundacdes publicas federais, existem outras penalidades disciplinares, como:

| — cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade; e Il — destituicdo de cargo em comissao.

| — destituicdo de cargo em comissao; e Il — destituicdo de funcdo comissionada.

| — cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade; e Il — destituicdo de funcdo comissionada.
| — cassacéo de aposentadoria ou disponibilidade.

| — cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade; Il — destituicdo de cargo em comisséo; e Il — destituicao
de funcdo comissionada.

O Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de
Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei
n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Para fins deste Decreto, sdo instrumentos da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal:

| — plano bianual de capacitagéo; Il — relatério de execucgédo do plano anual de capacitacéo; tdo-somente.

| — plano trianual de capacitacao; Il — relatério de execugao do plano anual de capacitacao; e Il — sistema de
gestéo por competéncia.

| — plano semestral de capacitacao; Il — relatorio de execucdo do plano anual de capacitacéo; e Ill — sistema
de gestdo por competéncia.

| — plano anual de capacitagéo; Il — relatério de execugéo do plano anual de capacitacao; e Il — sistema de
gestéo por competéncia.

| — plano mensal de capacitacéo; Il — relatério de execugéo do plano anual de capacitacao; e Il — sistema de

gestéo por competéncia.

O Decreto n° 5.825, de 29 de junho de 2006, estabelece as diretrizes para elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo,
instituido pela Lei n? 11.091, de 12 de janeiro de 2005. Dentre outras finalidades, este Decreto contempla o
Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento, que tera por objetivo:

| — contribuir para o desenvolvimento do servidor, como profissional e cidad&o; e Il — capacitar o servidor para
o desenvolvimento de a¢bes de gestdo publica, somente.

| — contribuir para o desenvolvimento do servidor, como profissional e cidadao; e Il — capacitar o servidor para
0 exercicio de atividade de forma articulada com a fun¢éo social da IFE, somente.

| — contribuir para o desenvolvimento do servidor, como profissional e cidaddo; Il — capacitar o servidor para
o desenvolvimento de acdes de gestdo publica; e Ill — capacitar o servidor para o exercicio de atividade de
forma articulada com a fun¢éo social da IFE.

| — capacitar o servidor para o desenvolvimento de a¢des de gestéo publica; e Il — capacitar o servidor para o
exercicio de atividade de forma articulada com a funcéo social da IFE, somente.

| — capacitar o servidor para o desenvolvimento de a¢des de gestdo publica; e Il — capacitar o servidor técnico-
administrativo, docente, discente e integrantes da comunidade circunvizinha, para o exercicio de atividade de
forma articulada com a fun¢éo social da IFE.
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De acordo com a Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispde sobre a estruturacdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao, no ambito das Instituic6es Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educacéo, e da outras providéncias, para todos os efeitos desta Lei, aplicam-se
0S seguintes conceitos:

| — plano de carreira: conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam o desenvolvimento profissional
dos servidores titulares de cargos que integram determinada carreira, constituindo-se em instrumento de
gestdo do 6rgdo ou entidade; Il — nivel de classificacdo: conjunto de cargos de mesma hierarquia,
classificados a partir do requisito de escolaridade, nivel de responsabilidade, conhecimentos, habilidades
especificas, formacdo especializada, experiéncia, risco e esforco fisico para o desempenho de suas
atribui¢@es; Il — padréo de vencimento: posi¢céo do servidor na escala de vencimento da carreira em funcéo
do nivel de capacitacao, cargo e nivel de classificagdo; IV — cargo: conjunto de atribuicdes e responsabilidades
previstas na estrutura organizacional que sdo cometidas a um servidor; V — nivel de capacita¢ao: posi¢édo do
servidor na Matriz Hierarquica dos Padr8es de Vencimento em decorréncia da capacitacao profissional para
0 exercicio das atividades do cargo ocupado, realizada apos o ingresso; e VI — ambiente organizacional: area
especifica de atuacéo do servidor, integrada por atividades afins ou complementares, organizada a partir das
necessidades institucionais e que orienta a politica de desenvolvimento de pessoal, exclusivamente.
| — plano de carreira: conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam o desenvolvimento profissional
dos servidores titulares de cargos que integram determinada carreira, constituindo-se em instrumento de
gestdo do 6rgdo ou entidade; Il — nivel de classificacdo: conjunto de cargos de mesma hierarquia,
classificados a partir do requisito de escolaridade, nivel de responsabilidade, conhecimentos, habilidades
especificas, formacdo especializada, experiéncia, risco e esfor¢co fisico para o desempenho de suas
atribuigdes; Il — padréo de vencimento: posi¢céo do servidor na escala de vencimento da carreira em funcéo
do nivel de capacitacao, cargo e nivel de classificagdo; IV — cargo: conjunto de atribuicdes e responsabilidades
previstas na estrutura organizacional que sdo cometidas a um servidor; V — nivel de capacita¢do: posi¢éo do
servidor na Matriz Hierarquica dos PadrBes de Vencimento em decorréncia da capacitacdo profissional para
0 exercicio das atividades do cargo ocupado, realizada apds o ingresso; VI — ambiente organizacional: area
especifica de atuacdo do servidor, integrada por atividades afins ou complementares, organizada a partir das
necessidades institucionais e que orienta a politica de desenvolvimento de pessoal; e VIl — usuarios: pessoas
ou coletividades internas ou externas a Instituicdo Federal de Ensino que usufruem direta ou indiretamente
dos servicos por ela prestados.
| — plano de carreira: conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam o desenvolvimento profissional
dos servidores titulares de cargos que integram determinada carreira, constituindo-se em instrumento de
gestdo do 6rgdo ou entidade; Il — nivel de classificacdo: conjunto de cargos de mesma hierarquia,
classificados a partir do requisito de escolaridade, nivel de responsabilidade, conhecimentos, habilidades
especificas, formacdo especializada, experiéncia, risco e esfor¢co fisico para o desempenho de suas
atribuic@es; Il — padrédo de vencimento: posi¢do do servidor na escala de vencimento da carreira em funcao
do nivel de capacitacao, cargo e nivel de classificacéo; IV — cargo: conjunto de atribuicdes e responsabilidades
previstas na estrutura organizacional que sdo cometidas a um servidor; V — nivel de capacitacdo: posi¢do do
servidor na Matriz Hierarquica dos Padr8es de Vencimento em decorréncia da capacitacao profissional para
0 exercicio das atividades do cargo ocupado, realizada apés o ingresso; e VI — usuarios: pessoas ou
coletividades internas ou externas a Instituicdo Federal de Ensino que usufruem direta ou indiretamente dos
servicos por ela prestados, exclusivamente.
| — plano de carreira: conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam o desenvolvimento profissional
dos servidores titulares de cargos que integram determinada carreira, constituindo-se em instrumento de
gestdo do 6rgdo ou entidade; Il — nivel de classificacdo: conjunto de cargos de mesma hierarquia,
classificados a partir do requisito de escolaridade, nivel de responsabilidade, conhecimentos, habilidades
especificas, formacdo especializada, experiéncia, risco e esforco fisico para o desempenho de suas
atribui¢@es; Il — cargo: conjunto de atribui¢cdes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que
sdo cometidas a um servidor; IV — nivel de capacitagdo: posicdo do servidor na Matriz Hierarquica dos
Padrdes de Vencimento em decorréncia da capacitacéo profissional para o exercicio das atividades do cargo
ocupado, realizada ap6és o ingresso; V — ambiente organizacional: area especifica de atuagdo do servidor,
integrada por atividades afins ou complementares, organizada a partir das necessidades institucionais e que
orienta a politica de desenvolvimento de pessoal; e VI — usuarios: pessoas ou coletividades internas ou
externas a Instituicdo Federal de Ensino que usufruem direta ou indiretamente dos servigos por ela prestados,
exclusivamente.
| — plano de carreira: conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam o desenvolvimento profissional
dos servidores titulares de cargos que integram determinada carreira, constituindo-se em instrumento de
gestdo do 6rgdo ou entidade; Il — padrdo de vencimento: posicdo do servidor na escala de vencimento da
carreira em funcao do nivel de capacitagdo, cargo e nivel de classificagao; Ill — cargo: conjunto de atribuigbes
e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que sao cometidas a um servidor; IV — nivel de
capacitacdo: posicao do servidor na Matriz Hierarquica dos Padrdes de Vencimento em decorréncia da
capacitacdo profissional para o exercicio das atividades do cargo ocupado, realizada apds o ingresso; V —
8
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ambiente organizacional: area especifica de atuacdo do servidor, integrada por atividades afins ou
complementares, organizada a partir das necessidades institucionais e que orienta a politica de
desenvolvimento de pessoal; e VI — usuérios: pessoas ou coletividades internas ou externas a Instituicdo
Federal de Ensino que usufruem direta ou indiretamente dos servicos por ela prestados, exclusivamente.

O Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017, dispBe sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos
usuérios dos servigos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticagdo em
documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuério. No atendimento aos usuérios dos
servigos publicos, os 6rgédos e as entidades do Poder Executivo federal observarao as seguintes praticas:

| — gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania, nos termos da Lei n°® 9.265, de 12 de fevereiro
de 1996; Il — padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios, guias e outros
documentos congéneres; e Il — vedacdo de recusa de recebimento de requerimentos pelos servicos de
protocolo, exceto quando o 6érgéo ou a entidade for manifestamente incompetente.

| — gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania, nos termos da Lei n°® 9.265, de 12 de fevereiro

de 1996; e Il — padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios, guias e outros
documentos, exclusivamente.

| — gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania, nos termos da Lei n°® 9.265, de 12 de fevereiro
de 1996; e Il — vedacdo de recusa de recebimento de requerimentos pelos servicos de protocolo, exceto
guando o érgéo ou a entidade for manifestamente incompetente, exclusivamente.

| — padronizacéo de procedimentos referentes a utilizacao de formuldrios, guias e outros documentos; e Il —
vedacdo de recusa de recebimento de requerimentos pelos servi¢os de protocolo, exceto quando o 6rgéo ou
a entidade for manifestamente incompetente, exclusivamente.

| — gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania, nos termos da Lei n°® 9.265, de 12 de fevereiro
de 1996; Il — sem a necessidade de padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios,
guias e outros documentos; e Il — vedacdo de recusa de recebimento de requerimentos pelos servicos de
protocolo, exceto quando o érgéo ou a entidade for manifestamente incompetente.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

As instituicdes publicas tém evoluido sua forma de atuar, passando a ter um carater mais dindmico no
atendimento ao publico, visando trabalhar o processo administrativo como um todo em movimento. Essa visao
do atendimento ao publico corresponde a caracteristica

Segmentada.
Vertical.
Sistémica.
Horizontal.
Burocratica.

Os gestores devem utilizar suas melhores habilidades conceituais, humanas e técnicas para tornarem as
decisGes mais adequadas a um determinado momento. Para isso, o administrador devera ter a capacidade
de analise de fatores externos e internos para melhor uso de recursos escassos no alcance de objetivos, além
de conhecimento de planejamento e principalmente de formulagdo, analise e avaliacdo de diretrizes, o que
enfatiza a necessidade de maior dominio em

desenho organizacional.
dindmica de grupo.
definicdo de estratégia.
negociacdo de papéis.
racionalidade administrativa.
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Os administradores precisam ter capacidade mental para analisar e diagnosticar situacdes complexas,
processando e interpretando racionalmente as informacdes. O processo de tomada de deciséo, por exemplo,
exige que o administrador seja capaz de identificar problemas, desenvolver solu¢des alternativas para corrigi-
los, avaliar essas alternativas e selecionar a melhor. Essa tarefa requer habilidades

humanas.
técnicas.

de acéo.
analiticas.
conceituais.

O sistema de gestd@o, no caso de uma organiza¢do publica, tem sua definicdo em aspectos de natureza
histérica, elementos culturais de forma geral, além de aspectos constitucionais e legais. A cultura interfere de
forma determinante no desempenho das instituicdes publicas, permeando constantemente

a estrutura, 0S processos € as pessoas.

a estrutura, 0 cargo e 0S processos.

as pessoas, 0S processos e 0s hiveis organizacionais.
0 cargo, as pessoas e 0 ambiente.

0s processos, 0 ambiente e 0s niveis organizacionais.

A resisténcia a mudanca encontra-se fortalecida em termos de intensidade quando analisada no contexto da
Administracao Publica. Observa-se que a resisténcia a mudanca esta relacionada a uma contabilizacéo de
perdas e ganhos potenciais que possam ocorrer de uma inovagao introduzida por um processo de mudanca.
Nessa linha, a resisténcia a mudanca precisa ser compreendida a partir de um sistema de

monitoramento.
resultados.
reorganizacao.
recompensas.
comparacao.

A mudanca que se pretende em uma instituicdo esta ligada a dimenséo estratégica dessa instituicao. Ou seja,
0 que as instituicdes definem como situacédo desejada no processo de resolver seus problemas devera estar
ligado as estratégias e, para alcanca-las ou adapta-las, as instituicdes publicas procedem a varios ciclos de
transformacdo, cuja contextualizacdo no campo da gestdo das instituicdes admite duas perspectivas de
andlise:

A dos tempos e a dos movimentos.
A do ambiente e a da tecnologia.
A do social e a do técnico.

A da rotina e a da mudanca.

A classica e a estruturalista.

O servidor publico deve ser um agente de mudangas, com competéncias em aspectos gerais da instituicao,
assim como conhecedor da gestdo de pessoas que colabora com o processo de transformacéo
organizacional, que considera que o objetivo da mudanca € trazer satisfacdo e harmonia ao ambiente de
trabalho tanto como fatores de realizagédo e desenvolvimento pessoal, como causadores de eficiéncia, a partir
da perspectiva

técnica.
estrutural.
burocratica.
instrumental.
humana.

10
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O administrador pode néo ter autonomia para intervir e modificar a cultura organizacional de uma instituicdo,
todavia pode ter condi¢ges de alterar e melhorar o clima organizacional de seu departamento, da sua equipe
de trabalho, seja intervindo nos elementos que o compdem, seja atuando nos fatores que o determinam.

Entre os elementos que interferem no clima organizacional, citam-se:

Selegdo de funcionarios, tomada de decisdes.

Horarios de entrada e saida, cronogramas de atividades.
Forcas motivacionais, formulacéo de objetivos.

Rituais, politicas, programas de recursos humanos.
Planilhas de operacionalizacéo, processos de lideranca.

As falhas nos fluxos de comunicacdo organizacional afetam diretamente o resultado de um processo de
mudanca. Diante das possiveis disfun¢des capazes de comprometer o processo de comunicacéo, duas sao
as estratégias e acéo indicadas:

A reducéo dos niveis de comando e a implantacéo de controles.

A transparéncia das decisdes e a acao planejada.

A qualificacdo de agentes e o controle das decis6es.

A criacdo de niveis verticais e a execucao de controles.

A expansao da estrutura organizacional e a implantacao de tecnologias.

A divisdo do trabalho em varias tarefas a serem executadas e a coordenacdo dessas tarefas sdo dois
requisitos fundamentais de toda atividade humana organizada. O que efetivamente mantém uma instituicdo
sd0 0s cinco mecanismos de coordenacdo: 0 ajustamento mutuo, a supervisao direta, a padronizacao do
processo de trabalho, a padronizacdo do produto de trabalho e a padronizacéo dos(das)

tempos e movimentos.

rotinas e processos.

habilidades do trabalhador.
instrumentos do trabalhador.

tempos de operacionalizacdo de rotinas.

Refor¢ando o significado de organograma, que é constituido por diferentes niveis administrativos, observa-se
gue as linhas verticais de um nivel para o outro refletem os diferentes graus de

direcéo e amplitude de controle.
comando e horizontalizacéo.
autoridade e responsabilidade.
processos e conteudos.
politicas e diretrizes.

O processo organizacional continuo de determinar o agrupamento das atividades se chama
departamentalizagdo, que é dependente de uma variedade de for¢as externas. Ha teoricamente tantas
atividades para departamentalizar quantas forem as organizacdes. O tipo predominante de
departamentalizacdo de atividade desenvolvida na maioria das organizacdes € a

por localizacao.
funcional.

por produto.
por cliente.

por processo.

Centralizacdo e Descentralizacdo referem-se ao grau de delegacéo de tarefas, poder e autoridade aos niveis
mais baixos da organizacéo. Podem também ser pensadas como um nivel eficaz de tomada de decisdo para
uma area particular. Uma maior centralizacao é desejada quando a organizacao

guer ganhar os beneficios de melhor participagcdo de seus membros no processo de deciséo.
apresentar diversidade de produtos ou servi¢os oferecidos a seus Usudrios.
possuir uma filosofia de administracao integradora que venha atuar em outras areas geograficas.
possuir qualidade de administradores nos diferentes niveis de sua estrutura para resultados eficazes.
possuir uma histéria de oscilagdes no seu crescimento e desenvolvimento.
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A comunicacdo € um processo de dupla direcdo: envolve tanto a transmisséo ao centro decisério, como a
transmissdo das decisGes tomadas por esse centro para as demais partes da instituicdo. A comunicacdo
sempre requer alguma coisa. Ela sempre exige que o receptor se torne alguém, faca alguma coisa, acredite
em alguma coisa. Entdo a comunicacao esta sempre conectada a(as, ao, aos)

obediéncia.
metas.
desempenho.
motivacao.
processos.

A Gestao por Competéncia, quando bem executada, da as instituicbes uma vantagem competitiva e um
desempenho organizacional melhor, pois torna os funcionarios mais preparados. Nenhum sistema de Gestéo
por Competéncia serd bem-sucedido se o compartilhamento de informag8es néo tiver o apoio da

chefia operacional.

amplitude organizacional.

matriz de desempenho.

rede de processos organizacionais.
cultura organizacional.

O administrador publico € consciente da existéncia de uma comunidade com valores, demandas,
necessidades e apoios e um ambiente social, econdmico e politico com recursos, oportunidades e ameacas
que precisam ser conhecidos, para que se possa identificar alternativas de agéo, a curto e longo prazos. O
administrador demonstra que é consciente da necessidade e importancia do conhecimento para uma
instituicdo quando na definicédo de

Estratégia.

Racionalidade administrativa.
Hierarquia.

Habilidades de Negociacéao.

Formas de Especializa¢éo do trabalho.

As formas usuais de se enfocar a atividade de Gestao de Pessoas entre as organiza¢des ndo séo capazes
de atingir a eficacia organizacional desejada. Para tanto, e para que toda transformacdo possa ocorrer, é
necessario que a geréncia de pessoas busque apoio em indicadores de mudancas comportamentais,
atitudinais, técnicas e operacionais estabelecidas pela instituicdo. E necesséario que a Gestdo de Pessoas
esteja preparada para vincular-se ao

Sistema de Incentivos.

Planejamento de Acao Operacional.

Planejamento Estratégico da Instituicao.
Departamento Pessoal da Instituico.

Sistema de Recrutamento e Selecgao da Institui¢éo.

Os funcionarios devem aperfeicoar, constantemente, seus conhecimentos, habilidades e aptiddes para lidar
com novos processos e sistemas de trabalho. A capacitacdo e o desenvolvimento possibilitam que os
funcionarios adquiram novas habilidades e competéncias e venham a ser promovidos, aceitando novos
desafios, sendo mais bem remunerados e ganhando motivacdo que redundara em retencdo do capital
humano e intelectual da instituicdo.

A capacitacdo e o desenvolvimento sdo partes essenciais de uma mudanca que se queira implementar na
cultura, na estratégia e no(na, nas)

gestéo de uma instituicao.
estrutura de uma instituicao.
linhas verticais de uma institui¢ao.
assessorias de uma instituicao.
ambiente interno da instituico.
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Ao desempenhar uma acdo gerencial em uma instituicdo, na resolucédo de algum problema, o administrador
concentrara a agdo partindo de uma situacdo atual, juntamente com sua equipe, buscando uma situagéo
desejada. Analisara com os funcionarios as forgcas positivas e negativas, discutira e definird com eles linhas
de agdo e comunicara a instancia superior da instituicdo em que trabalha o resultado e as propostas do Plano
de Ac¢do. O Cadigo de Etica dos Profissionais de Administrac&o (aprovado pela Resolugdo Normativa CFA n°
393, de 6 de dezembro de 2010) apresenta no Preambulo, inciso Ill que o Codigo de Etica dos Profissionais
de Administracdo (CEPA) € o guia orientador e estimulador de novos comportamentos e estd fundamentado
em um conceito de ética direcionado para o

cargo.
processo.
controle.

poder.
desenvolvimento.

O Codigo de Etica dos Profissionais de Administracdo apresenta no Capitulo.1, Dos Deveres, Artigo 1°,
incisos IV e V, o seguinte contetdo:

IV — comunicar ao cliente, sempre com antecedéncia e por escrito, sobre as circunstancias de interesse para
seus negocios, sugerindo, tanto quanto possivel, as melhores solucdes e apontando alternativas;

V — informar e orientar o cliente a respeito da situacao real da empresa a que serve.

Os incisos em questao tornam viva a busca pelo administrador que trabalha nas organizag6es publicas de
um caminho que traga equilibrio para as a¢fes que as instituicdes desenvolvem. Trata-se do(a)

processo de negociagao.
planejamento estratégico.
fixacdo de objetivos.
desenho organizacional.
avaliacéo periddica.

O Decreto n°9.094, de 17 de julho de 2017, que dispGe sobre a simplificacdo do atendimento publico prestado
ao cidadéo, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma em documentos produzidos no Brasil, institui a
Carta de Servicos ao Cidadédo e da outras providéncias, decreta, em seu Artigo 1°, que os 6rgdos e as
entidades do Poder Executivo observarao as seguintes diretrizes nas relagdes entre si e com os usuarios dos
servigos publicos: | — presuncao de boa-fé; Il — compartilhamento das informagdes, nos termos da lei; 1l —
atuacéo integrada e sistémica na expedi¢do de atestados, certiddes e documentos, comprobatérios de
regularidade; IV — racionalizacéo de métodos e procedimentos de controle; V — eliminacédo de formalidades e
exigéncias, cujo custo econbmico ou social seja superior ao risco envolvido; VI — aplicacdo de solucdes
tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos aos usuarios dos servi¢cos publicos e propiciar
melhores condicfes para o compartilhamento das informacdes; VII — utilizacdo de linguagem simples e clara,
evitando o uso de siglas, jargbes e estrangeirismos; e VIII — articulagdo com os Estados, o Distrito Federal,
os Municipios e os outros poderes para a integracao, racionalizacdo ,disponibilizacdo e simplificacdo de
servigos publicos prestados ao cidadao. O contetdo dos incisos de | a VIII — citados, do Artigo 1°, reforcam a
preocupacdo com a andlise e com a melhoria de processos nos servigos publicos, acelerando a dinamica
do(a)

papel da burocracia.

ciclo PDCA.

estudo dos papéis diferenciadores.

ferramenta BSC.

estudo do desenho organizacional.
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A Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacdes, apresenta no Capitulo I,
Artigo 9°, que o0 acesso a informacdes publicas sera assegurado mediante:

I. criagdo de servico de informagdes ao cidaddo, nos orgdos e entidades do poder publico, em local e
condicdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;
b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;
C) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagoes; e

Il. realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo & participacdo popular ou a outras formas de
divulgacéo.

O Artigo 9° aprofunda a preocupacédo com o atendimento ao cidaddo com

firmeza, eficiéncia e objetividade.
clareza, profundidade e efetividade.
eficiéncia, eficacia e efetividade.
normas, diretrizes e regulamentacdes.
eficacia, diretrizes e normas.

Ainda com relacdo a Lei n° 12.527, de 18/11/2011, que regula o acesso a informagdes, temos no Capitulo 1,
DISPOSICOES GERAIS, Artigo 3°, que os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacgédo e devem ser executados em conformidade com as seguintes
diretrizes: I. observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecdo; Il. divulgacédo de
informacdes de interesse publico, independentemente de solicitacdes; Ill. utilizacéo de meios de comunicagao
viabilizados pela tecnologia da informacéo; IV. fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica; V. desenvolvimento do controle social da administrac@o publica. Além das diretrizes
citadas, os procedimentos deverdo ser executados, segundo o Artigo 3°, em conformidade com os principios
basicos da(de)

administragao.

tempos e movimentos.
comunicacdo organizacional.
administragdo publica.

matriz de processos organicos.

A Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagcdes e contratos da Administracédo
Publica, enfatiza no Artigo 12 que nos projetos basicos e executivos de obras e servigos serdo considerados
principalmente os seguintes requisitos: . seguranca; Il. funcionalidade e adequacao ao interesse publico; Ill.
economia na execucao, conservacao e operacao; IV. possibilidade de emprego de méo de obra ,materiais,
tecnologia e matérias-primas existentes no local para execugéo, conservacdo e operacao; V. facilidade na
execugdo, conservagdo e operacao, sem prejuizo da durabilidade da obra ou do servico; VI. ado¢édo das
normas técnicas, de saude e de seguranca do trabalho adequadas, e VII. impacto ambiental. Todos os
requisitos enumerados atendem ao principio da

equidade.
disponibilidade.
efetividade.
previsibilidade.
autenticidade.
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O Decreto n° 7.746, de 05 de junho 2012, estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promog¢éo do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacBes realizadas pela administragdo publica federal. No
Artigo 6°desse Decreto, é requerido que as especificacfes e demais exigéncias do projeto basico ou
executivo, para contratacdes de obras e servicos, devem ser elaboradas nos termos do Artigo 12 da Lei N°
8.666, de 1993, de modo a proporcionar a economia de manutencdo e operacionalizacdo da edificagcéo e a
reducao do consumo de energia e 4gua, por meio de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto
ambiental.

Essa relacdo com o Decreto e com a Lei acima citados aprofunda a questédo de que o administrador tem como
modelo de acdo as habilidades

objetivas, subjetivas e conceituais.
processuais, peridédicas e humanas.
temporais, permanentes e técnicas.
burocréticas, estruturalistas e técnicas.
conceituais, humanas e técnicas.

A Lei n°4.320, de 17 de marco de 1964, que estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracdo e
controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, estabelece,
no Artigo 14, que constituem unidade orcamentéria o(a, as)

unidades que contém dotacdes destinadas a cobrir a diferenca entre os precos de mercado e os precos de
venda.

agrupamento de servicos subordinados ao mesmo 6rgéo ou reparticdo a que serdo consignadas dotacfes
proprias.
unidade que contém especificacdo dos programas especiais de trabalho custeados por dota¢des globais.

unidades que apuram oS recursos utilizaveis, provenientes de excesso de arrecadacdo, de onde sera
deduzida a importancia dos créditos extraordindrios.

agrupamento que promovera o intercambio de dados informativos, expedird recomendacdes técnicas e
atualizard, sempre que achar conveniente, os anexos dos orgamentos.

Com referéncia a Lei n° 4.320, de 17/03/1964, tem-se no titulo VI, Da execucédo do orgcamento, Capitulo 1, Da
Programacéo da Despesa, 0 Artigo 47 que observa: Imediatamente apés a promulgacédo da Lei do Orcamento
e com base nos limites nela fixados, o Poder Executivo aprovara um quadro de cotas trimestrais da despesa
gue cada unidade orcamentaria fica autorizada a utilizar. Ainda com relacdo a Lei N°4.320, o Artigo 48
especifica: A fixacdo de cotas a que se refere 0 artigo anterior atendera aos seguintes objetivos:

a) assegurar as unidades orcamentarias, em tempo Util, a soma de recursos necessarios e suficientes a
melhor execucdo do seu programa anual de trabalho;

b) manter, durante o exercicio, na medida do possivel, o equilibrio entre a receita arrecadada e a despesa
realizada, de modo a reduzir ao minimo eventuais insuficiéncias de tesouraria.

O contelido dos Artigos 47 e 48, apresenta uma caracteristica da fungdo CONTROLE, quando se refere ao
momento de controlar. Nos dois Artigos, fica clara a preocupa¢@o com um controle

momentaneo.
continuo.
funcional.
histérico.
estatistico.

O BSC (Balanced Scorecard) é um sistema voltado para o comportamento, ndo para o controle, e seus
indicadores estao direcionados para o futuro e para a estratégia organizacional em um sistema de continua
monitoracéo. O BSC busca transformar a estratégia da instituicdo em

proposta.
meio.

acao.
instrumento.
possibilidade.
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O BSC também pode ser entendido como uma metodologia administrativa baseada no equilibrio
organizacional e estruturada em quatro categorias basicas (denominadas perspectivas). Uma delas esta
voltada para analisar o neg6cio do ponto de vista do que é basico para alcancar o futuro com sucesso,
considera as pessoas em termos de capacidades, habilidades, competéncias, motivacdo, empowerment,
alinhamento e estrutura organizacional em termos de investimentos no seu futuro. Essa categoria
(perspectiva) é a de

aprendizagem/crescimento organizacional.
financas.

clientes.

processos internos.

marketing.

Quando se procede a Andlise Ambiental, no decorrer da elaboracdo do Planejamento Estratégico, as
instituicdes encontram dois tipos de Andlise: a Externa e a Interna. E praticamente impossivel afirmar que as
instituicdes ndo sofrem a influéncia das variaveis do ambiente externo. Na andlise do ambiente externo, as
organizagfes devem interpretar as situacdes a luz de suas

formalidades e informalidades.
fortalezas e fraquezas.
oportunidades e fraquezas.
oportunidades e ameacas.
formalidades e fortalezas.
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