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ADMINISTRADOR - E

Questao 19

A opc¢do A ndo esta correta:

O Administrador que trabalha menos tempo em suas atividades gerenciais, € o Administrador que tem
visdo limitada, que nado inova, ndo vai atras, ndo cria, ndo busca resultados, pois 0 maior tempo gasto em
atividades técnicas, nao lhe permite refletir o todo sobre o comando de sua institui¢ao.

A opc¢do B ndo esta correta:

N&o héa, porgue considerar que com o pouco envolvimento do Administrador, com funcfes gerenciais,
caracterizar esse fato como maior énfase ao elemento humano.

A questdo tem a ver com a proporcionalidade da Funcédo Administrativa: a medida que sobe na escala
hierarquica mais aumenta a extensédo das funcées administrativas (planejar, organizar, dirigir e controlar).
A medida que se desce na escala hierarquica, mais aumenta a extensdo das funcdes técnicas. Se, 0
Administrador mais se envolve com as funcgdes técnicas, ele esta com suas fungdes limitadas do real
exercicio de suas habilidades.

A opcao C é a resposta correta.

A opcao D nédo esté correta:

Em todas as categorias de organizagfes, a capacidade essencial dos agentes inferiores € a capacidade
profissional caracteristica da empresa e a capacidade essencial dos administradores é a capacidade
administrativa (planejar, organizar, dirigir, controlar) Aqui esta o contraste entre o nivel gerencial e o nivel
funcional.

A opcao E ndo esté correta:

E comentado que o Administrador, em virtude uma anomalia organizacional, é obrigado a escolher ou
priorizar as atividades mais prementes, desviando sua atividade gerencial Entdo a partir desses fatos ele
tem o exercicio limitado das func@es de Administrador.

- RECURSO IMPROCEDENTE

Questao 20

A opcao correta é isolada a opcdo A, porque o comando fala sobre contingéncias. As contingéncias
assinalam para uma mudanca institucional. Elas envolvem variaveis externas e internas e nesse jogo
dindmico, questionam a burocracia que esta presente nas outras opcles, através dos conteudos:
hierarquizacéo, controle interno, visdo interna, planejamento curto prazo, controle de assessorias e
controles histéricos.

- RECURSO IMPROCEDENTE

Questéao 23

As diretrizes corretas a serem seguidas estao na letra E. As diretrizes I, Il e 1l estdo contidas no Artigo 4°
do decreto N° 774/2012.

- RECURSO IMPROCEDENTE



Questao 26

A publicidade das informacdes é um item que concorre para que se tome conhecimento do emaranhado
de servigos que estdo a ocorrer. Contudo, o gerente deve garantir a capacidade de diversos sistemas de
organizarem o trabalho em conjunto. Para dar suporte as instituicbes publicas e a troca de informacdes
entre os diversos 0rgaos, € preciso conhecer a diversidade de plataformas de hardware e software
instaladas e a multiplicidade de produtos e componentes utilizados nos 6rgdos. (opgao B).

- RECURSO IMPROCEDENTE

Questao 27

As acdes completas a serem desenvolvidas estdo no item D. No item A ndo esta incluido um ponto
fundamental: voltar-se para o usuario.

- RECURSO IMPROCEDENTE

Questao 28

A alternativa B estd incorreta, pois diz que a segunda nao justifica a primeira. Ora, todos os elementos
contidos como crencas, valores, atitudes, historias, rituais, simbolos materiais que fazem parte do
comportamento organizacional, influenciam o comportamento dos funcionarios, porque estes fazem parte
do dia a dia de suas organizacdes que Ihes imprime uma forma de conviver nela

A alternativa C esta incorreta, pois diz que a primeira alternativa é verdadeira e a segunda é falsa e deve
trocar a palavra comportamento por cultura. Observe que, no comando fala que a cultura organizacional
€ constituida de caracteristicas relativamente estaveis e permanentes, tornando a maioria das culturas
resistentes. Elas séo apreendidas pelos funcionarios influenciando em seu comportamento. Entao temos
0 comportamento organizacional influenciando o comportamento dos funcionarios.

A alternativa correta € a A, na qual nos fala que as duas afirmativas séo verdadeiras e a segunda justifica
a primeira.

- RECURSO IMPROCEDENTE

Questao 29
Questdo ANULADA
- RECURSO PROCEDENTE

Questao 30
Questao ANULADA
- RECURSO PROCEDENTE

Questado 31

A alternativa A esta incorreta:

Somente abertura de canais de comunicacdo e feedback ndo teriam consequéncias sobre o gerar
motivacao pois, sé abrir esses canais ndo trariam nenhuma consequéncia pratica no que se pretende
alcancgar.

A alternativa C esta incorreta:

Esta alternativa nos diz do enriquecimento dos cargos horizontal e vertical. O enriquecimento gera
motivacdo quando este enriquecimento partiu de uma fixacdo de objetivos nos quais os proprios
funcionérios participaram e trocaram ideias com o Administrador. Muitas vezes é feito aleatoriamente,
sem qualquer discussao ou se teve ndo alcancou o nivel de negociacéo desejada.

A opcdo D nos diz da participacdo dos funcionarios no processo decisério, que foi a alternativa correta
pelo Gabarito.

- RECURSO IMPROCEDENTE

Questao 32
Questao ANULADA
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Questao 33

A opcao E esta incorreta, pois inclui as assercdes | que é a correta, a Il que inclui palavras ambiguas e a
distancia como barreiras externas, ndao € correto e a lll que diz que o uso de linguas diferentes e a
iluminacdo sdo barreiras internas. Nao relacdo com esses fatos.

A opcao correta é a A.

- RECURSO IMPROCEDENTE

Questao 34

A opc¢do B esta incorreta, pois afirma que as assercdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, mas a Il ndo
e uma justificativa correta da I. Pelo que foi apresentado no comando da questdo a antecipacdo da
implementacdo do projeto estratégico pode ter sido resultado de falha no sistema de comunicacdo
organizacional, pois um ruido de comunicagdo, colocou em risco a estratégia estabelecida pela
organizacao.

A opcao D esta incorreta, pois afirma que a | € uma proposicéao falsa, e a Il € verdadeira.

A assertiva | fala claramente que a antecipacdo da implementagéo do projeto estratégico pode ter sido
resultado de falha no sistema de comunicacdo organizacional. Isso é apresentado no comando da
questao.

- RECURSO IMPROCEDENTE

Questao 35

A opc¢do D esta incorreta pois nao inclui a afirmativa | que, nos diz que, a gestdo por competéncias €
considerada um conjunto de ferramentas que forma uma metodologia de apoio a Gestédo de Pessoas.
Entdo a opcéo correta é a alternativa E, que comtempla as afirmativas I, 1l e 11l

Ela é correta e no comando da questdo cita que, a Gestdao e Competéncias, esta em pleno uso nas
organizacdes como uma inovacao organizacional e orienta 0s processos relacionados a gestdo de
pessoas

- RECURSO IMPROCEDENTE

Questao 37
A alternativa comentada no recurso esté correta, como sendo a opgéo C
- RECURSO IMPROCEDENTE

Questao 38

A opcdo B, comenta que: Embora sejam usadas muitas técnicas diferentes sob o titulo “qualidade de vida
no trabalho”, nenhuma delas acarreta a reformulacéo de cargos.

Essa opg¢éo ndo é correta. Uma melhor qualidade de vida no trabalho leva as pessoas a refletirem seus
cargos, sua posi¢cado ha organizagdo, sua participacdo, na visdo do todo que € necessario ter e ndo s6 a
visdo segmentada. Ao se aprofundar as intengdes do Comité Gestor de Atencdo a Saude do Servidor,
citado no comando da questdo 38, deve-se ter em mente que estamos falando em mudanca
comportamental, organizacional e cultural, bem como em inovacéo.

A alternativa correta é a de letra A, que assinala: Em geral, os esfor¢os para melhorar a qualidade de vida
no trabalho procuram tornar os cargos mais produtivos e satisfatorios

- RECURSO IMPROCEDENTE



Questao 39

A opcao A estd incorreta:

O texto da opcao nos diz que a maior vantagem desse tipo de entrevista (estruturada) € dar oportunidade
de discernir melhor as diferencas entre candidatos.

A vantagem ndo € a citada na opc¢do A. Fazer os entrevistadores utilizarem um conjunto padronizado de
perguntas, fornecer aos entrevistadores um método uniforme de registrar as informacgfes e padronizar o
peso das qualificacbes do candidato reduz a variagdo nos resultados entre os candidatos e aumenta a
validade da entrevista como ferramenta de selecdo. Com isto temos a melhora da confiabilidade do
processo da entrevista.

A opcéo C esté incorreta, pois nos fala em seu contetdo, “permitir que se criem perguntas a medida que
a entrevista prossegue, gerando uma conversagao amistosa”.

O processo estruturado de entrevistas, podera, permitir que, na evolugéo pela busca de informacdes, se
acrescente novas perguntas mas devera se ter bastante cuidado para que nao gere uma conversagao
simplesmente amistosa. O objetivo da entrevista nao é este.

A opcao D esta incorreta, pois nos fala em seu conteddo “permitir a identificacdo da capacidade de o
candidato resolver problemas”.

Pode ser trabalhado a questédo de Estudos de Caso entre os candidatos, para testar sua acdo gerencial
frente a resolucdo de problemas. Essa capacidade de resolver problemas esta ligado ou a resolucdo de
um Estudo de Caso real ou ficticio. Em ambos devem estar sequenciados corretamente: problema,
situacOes atual e desejada, forcas positivas e negativas e as linhas de agdo tomadas. O tempo para
resolucéo do Estudo de Caso nem sempre flexivel, pode prejudicar o resultado da Entrevista.

- RECURSO IMPROCEDENTE

Questao 40

I ndo est4 correta. O Ciclo PDCA refere-se a um propdsito de melhorias continuas. N&o se pode imaginar
um controle historico sore ele, pois esse tipo de controle, é feito apds ocorrer a acao e portanto perde a
caracteristica de acompanhamento continuo que o ciclo propde.

Il ndo esta correta, pois diz que nas organiza¢des que usam o TQM (Qualidade Total), a qualidade deixa
de ser responsabilidade de um Unico departamento para se concentrar na area estratégica da Instituicao,
a fim de se criar mais valor com menos desperdicio.

Quanto a qualidade de deixar de ser de um Unico departamento para concentrar na area estratégica da
Instituicdo, tudo bem, mas criar mais valor com menos desperdicio, é incorreto fazer esta referéncia.

IV ndo esta correta, pois diz que o grande desafio da gestao da qualidade é definir o que se entende por
padrédo de qualidade e como medi-lo. Na busca dessas respostas, muitas vezes se acelera ou se retarda
o fluxo do ciclo PDCA, questionando-se a respeito da criagdo ou hdo de um evento que justifique um outro
planejamento.

Il é a Unica correta.

- RECURSO IMPROCEDENTE

Questao 41

A opcédo B nao esta correta, pois cita: trabalhar com indicadores néo financeiros.

Pensar além do BSC é recomendacao dos préprios lideres que o criaram e também daqueles que, com
sucesso, estdo implementando a ferramenta para facilitar o desenvolvimento de sistemas de gestado
estratégica. Além disso os gestores devem criar condi¢des para trabalhar em um contexto organizacional
no qual seja possivel pensar no equilibrio entre: indicadores financeiros e néo financeiros. Dai a op¢éo
correta estar na letra C, qual seja converter a estratégia em processo continuo. O BSC continuamente se
ajusta as contingéncias organizacionais.
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Questao 42
Questao ANULADA
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