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Nome: N° de Inscricao:

BOLETIM DE QUESTOES

/ LEIA COM MUITA ATENCAO AS INSTRUCOES SEGUINTES. \

1 Este BOLETIM DE QUESTOES contém 50 QUESTOES OBJETIVAS, sendo 10 de Lingua Portuguesa, 6 de
Legislacdo, 4 de Raciocinio Légico e 30 de Conhecimentos Especificos. Cada questdo objetiva apresenta cinco
alternativas, identificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E), das quais apenas uma é correta.

2 E necessario conferir se a prova esta completa e sem falhas, bem como se o seu nome e seu numero de
inscricao conferem com os dados contidos no CARTAO-RESPOSTA. Caso exista algum problema, comunique-o
imediatamente ao fiscal de sala.

3 Confira se, além deste BOLETIM DE QUESTOES, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA. Apés a conferéncia, assine seu
nome no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA.

4 O CARTAO-RESPOSTA néao pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou danificado de qualquer modo e
nao é permitida a utilizacado de qualquer espécie de corretivo.

5 O CARTAO-RESPOSTA somente sera substituido caso contenha falha de impressdo e/ou se os dados contidos no
cartao nédo corresponderem aos seus. A marcacdo do CARTAO-RESPOSTA deve ser feita com caneta esferografica de
tinta preta ou azul. O CARTAO-RESPOSTA serd o unico documento considerado para a correcdao das provas
objetivas.

6 O candidato devera permanecer, obrigatoriamente, no local de realizacdo da prova por, no minimo, 2 (duas) horas
ap6s o inicio da prova. Quando terminar a prova, assine a LISTA DE PRESENCA. A assinatura do seu nome deve
corresponder aquela que consta no seu documento de identificacéo.

7 O tempo disponivel para a prova € de quatro horas, com inicio as 08:30 horas e término as 12:30 horas,
observado o horario de Belém-PA. O candidato na condicdo de PcD que solicitou tempo adicional tem direito a 1
(uma) hora além do tempo determinado para a prova.

8 Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacao da prova em razao de afastamento
do candidato da sala de prova ou para preenchimento do seu CARTAO-RESPOSTA ou de outros formularios. Reserve
os 30 minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no
BOLETIM DE QUESTOES nao serdo considerados na avaliacio.

9 Somente sera permitido ao candidato levar o seu Boletim de Questoes, ao deixar em definitivo a sala de provas, no
decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos que antecedem o término da prova.
Boa Prova!
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MARQUE A UNICA ALTERNATIVA CORRETA NAS QUESTOES DE 1 A 50.

LINGUA PORTUGUESA

Leia atentamente o texto a seguir para responder as questdes de 01 a 10.

Revisdo da Lei de Cotas em meio a campanha eleitoral é risco de retrocesso, avaliam parlamentares

Prestes a completar dez anos, a lei que garante o acesso de estudantes da rede publica as instituicdes
federais de ensino superior deve passar por revisao até agosto deste ano. O prazo é previsto na prépria
legislacéo, sancionada em 2012 pela entéo presidente Dilma Rousseff.

Mas parlamentares defensores da lei tém receio de que o debate em meio a campanha eleitoral deste
ano provoque "retrocesso" na lei e defendem o adiamento da reviséo.

Popularmente conhecida como Lei de Cotas, 0 texto — que também assegura reserva de vagas a
pessoas pretas, pardas, indigenas e com deficiéncia — é alvo de projetos ho Congresso Nacional que limitam
0 alcance das medidas.

Inicialmente, ao ser sancionada em 2012, a lei previa que caberia ao Executivo a iniciativa de revisao.

No entanto, em 2016, o artigo foi modificado, e a lei passou a estabelecer somente que ha
necessidade de revisdo em dez anos, sem determinar a qual instancia cabera fazer a reviséao.

Coordenador de uma comisséo especial sobre o tema na Frente Parlamentar Mista da Educacéo, o
deputado Bira do Pindaré (PSB-MA) diz que, com a proximidade do debate eleitoral, ha um temor de que as
propostas contrarias as cotas raciais prosperem e ganhem mais apoio.

Em 2020, o Ministério da Educagéo tentou acabar com incentivos as cotas na pds-graduacéo, mas a
portaria acabou revogada.

Em 2018, durante a campanha a Presidéncia, Bolsonaro chegou a classificar a politica de cotas como
"equivocada” e "coitadismo”. Apés eleito, no entanto, ndo voltou a falar do tema.

O debate sobre a validade das regras atuais da Lei de Cotas pode ultrapassar o préprio Congresso.

Como a lei ndo define com clareza o processo de revisdo, ha possibilidade de o tema ir parar no
Supremo Tribunal Federal.

Procurado, o Ministério da Educacao ndo quis comentar o tema até a publicacao desta reportagem.

Disponivel em

https://g1.globo.com/politica/noticia/2022/01/29/revisao-da-lei-de-cotas-em-meio-a-campanha-eleitoral-e-risco-de-retrocesso-

A)
(B)
©
)
)

A)
(B)
©
&)
(B)

A)
(B)
©
&)
B)

receiam-parlamentares.ghtmi
Publicado e Acessado em 29/01/2022
Texto Adaptado

De acordo com o texto em 2022, a Lei de Cotas sera
revogada.

reanalisada.

substituida.

corrigida.

destituida.

A partir do texto, é possivel inferir que o debate sobre a Lei de Cotas
favorecera o processo eleitoral.

favorecera alguns candidatos as elei¢cdes.

prejudicara o processo eleitoral.

pode ser prejudicial a referida lei.

pode prejudicar o atual governo.

Segundo o texto, a Lei de Cotas sera revisada
por uma comissdo de parlamentares.

pelo presidente da Republica.

por uma instancia ndo definida.

pelo Supremo Tribunal Federal.

por uma comissao de senadores.
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A regéncia de “acesso” (linha 1) se justifica por se tratar de um
verbo na primeira pessoa do singular.

verbo transitivo indireto.

verbo no participio passado.

substantivo comum de dois géneros.

substantivo transitivo.

Assinale a alternativa em que o uso da crase obedece a mesma regra que no trecho “em meio a campanha
eleitoral” (linha 4).

O secretario saiu as pressas.

Naquele restaurante se come a vontade.
O filho deles nasceu a tarde.

As criancas vao a escola todos os dias.
Era um delicioso macarrao a italiana.

No texto, a expressao “provoque” (linha 5) esta relacionada a palavra
parlamentares.

lei.

debate.

campanha.

reviséo.

O uso de travesséo (linhas 6 e 7) no texto ocorre para indicar
discurso direto.

discurso indireto.

discurso indireto livre.

oracgéo intercalada.

supressao de virgulas.

No trecho “ao ser sancionada em 2012” (linha 9), a palavra em destaque € sin6nimo de
aprovada.

divulgada.

apresentada.

votada.

descartada.

No trecho “o artigo foi modificado, e a lei passou a estabelecer somente que ha necessidade de revisédo em
dez anos” (linhas 10 e 11), entre as palavras grifadas se estabelece uma relagéo

anaférica.
cataforica.
sinonimica.
antonimica.
homonimica.

"coitadismo" (linha 18) esté entre aspas no texto para destacar que
0 autor do texto discorda completamente do presidente.

a palavra foi dita pelo presidente, ndo pelo autor do texto.

se trata de um discurso indireto.

a palavra é manifestacdo de discurso indireto livre.

se trata de um caso de neologismo.
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ASSISTENTE EM ADMINISTRAQAO
LEGISLACAO

O estagio probatdrio caracteriza-se como o periodo durante o qual a administragéo publica verifica a aptidao
do servidor efetivo para desempenhar as atribuigées do cargo. Sobre o estagio probatdrio, é correto afirmar:

Sempre que o servidor publico tomar posse e entrar em exercicio em novo cargo efetivo, serd submetido a
estagio probatério, exceto se ja estiver adquirido estabilidade em outro cargo.

Durante o estagio probatério, serdo analisados 3 fatores: produtividade, assiduidade e conduta idonea.

Se o servidor da administracdo publica federal for reprovado em estagio probatorio, sofrerd penalidade
administrativa.

Servidor publico em estagio probatorio ndo tem direito a afastamento para missao no exterior.

Servidor publico em estagio probatorio que pedir licenga por motivo de doenga em pessoa da familia, referido
tempo de estagio probatodrio ficara suspenso durante a licenga.

Com relacdo a forma como um servidor publico recebe a contraprestacdo dos servicos prestados a
administracao publica, é correto afirmar:

Remuneracdo € o vencimento acrescido de vantagens pecunidrias previstas de natureza permanente
dispostas em lei.

Proventos é a retribuicdo pecuniaria paga ao servidor inativo ou aposentado em que néo se admite nenhum
tipo de desconto, sob nenhuma hipétese.

Vencimento e remuneracgéo nao podem ser objeto de arresto, sequestro ou penhora e débito judicial de carater
alimenticio.

Subsidios é retribuicdo pecuniaria paga aos que exercem mandato eletivo, de forma parcelada, de acordo
com o nimero de parcelas que a administracéo publica estabelecer.

As espécies de indenizacdo da administracdo publica sdo trés: auxilio moradia, diarias e transporte.

Quanto ao regime disciplinar disposto na Lei 8.112/90, a que estdo submetidos os servidores publicos
federais, € correto afirmar:

A inobservéancia dos deveres legais arrolados no art.116 constitui infragé@o funcional e acarreta para o servidor
sancdes disciplinares relacionadas a uma penalidade especifica de suspenséo.

A reincidéncia das faltas do servidor publico punidas com adverténcia enseja a aplicacdo de pena de
suspensao.

Sao caracterizados como deveres do servidor: ser leal as instituicdes a que servir; observar as normas legais
e regulamentares e cumprir as ordens superiores, mesmo as manifestamente ilegais.

Na aplicacdo de penalidades serdo consideradas somente a natureza e a gravidade da infragdo cometida,
sendo irrelevantes para a administragdo os danos causados ao servigo publico.

O servidor ndo possui o dever de representacdo contra seu superior em situacfes de ilegalidade.

Quanto ao processo administrativo disciplinar — PAD, é correto afirmar;

O PAD é o meio legal utilizado pela administragéo para a aplicacao de penalidades de suspensao por mais
de 30 dias, de demisséo, cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade, ou ainda destituicdo de cargo em
comisséo.

Se a autoridade tiver ciéncia da irregularidade no servigo publico, é recomendavel que promova a apuragdo
mediante processo administrativo disciplinar, mas nao é obrigatério.

A instauracdo de PAD sera necessaria para a aplicacao de penalidades de suspensédo por mais de 60 dias.
Para a aplicacéo de adverténcia por mais de 30 dias e de suspensao de até 15 dias, basta a Sindicancia.

Se na Sindicancia for concluida a necessidade de instauracédo de PAD, os autos da Sindicancia ndo integrardo
0 processo disciplinar como pecga informativa.
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Levando-se em conta os parametros normativos do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
Federal (Dec. 1.171, de 22 de junho de 1994), pode ser caracterizado como regra deontolégica (regra de
conduta profissional) o seguinte preceito:

Os elementos que norteiam o servidor publico no exercicio do cargo ou funcao séo a dignidade, a soberba, o
zelo e a consciéncia dos principios morais.

A funcgéo publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se integra na vida particular de cada
servidor publico.

A moralidade da Administracdo Publica esta adstrita a distin¢cdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida
da ideia de que o fim é o bem individual e comum.

O servidor publico somente pode desprezar o elemento ético da sua conduta quando tiver que decidir entre
0 que € legal e o que ¢ ilegal.

Se o servidor publico deixar qualquer pessoa a espera de solugcéo, ou qualquer outra espécie de atraso na
prestacao do servico, isso caracteriza uma atitude antiética, mas néo se pode falar em grave dano moral aos
usuarios dos servicos publicos.

Quanto ao Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacao (Decreto n° 5.825, de 12 de janeiro de 2005), é correto afirmar:

A qualificacdo consiste no processo de aprendizagem baseado em ac¢bes de educacdo formal, por meio do
qual o servidor adquire conhecimentos e habilidades, tendo em vista o planejamento institucional e o
desenvolvimento do servidor na carreira.

A capacitacao é o processo permanente e deliberado de aprendizagem, que utiliza agBes de aperfeicoamento
e qualificagcao, com o propdsito de contribuir com a troca de cooperacéo técnica entre as instituicdes publicas.

O desempenho consiste na execucao de atividades e cumprimento de metas, com o fim de subsidiar a politica
de desenvolvimento institucional e do servidor.

A educacao formal é a educacdo oferecida pelos sistemas formais de ensino, nos diferentes niveis da
educacao brasileira, entendidos como educacao basica, educacao profissional-técnica e educagao superior.
A alocagcdo de cargos consiste no processo de distribuicdo de cargos baseado em critérios de
dimensionamentos subjetivos, definidos e expressos em dados qualitativos que visam ao desenvolvimento
institucional.

RACIOCINIO LOGICO

Dada a série 2, 1, (1/2), (1/4), ..., 0 nUmero que deve vir a seguir é
1/3

1/8

2/8

1/16

1/6

A palavra que nao pertence ao grupo €
indice.

glossério.

capitulo.

livro.

bibliografia.

O proximo termo da série 119, 237, 355, ...é
475
472
473
465
412
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Em uma certa linguagem codificada, a palavra 'RISE' é escrita como '8419' e a palavra 'MEAL' é escrita como
'5927'. Nesse co6digo, a palavra 'RAIL’ seria escrita como

8429

8124

8247

8412

2948

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A unidade de Servigo de Atendimento ao Cidaddo de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior precisa
realizar a orientacdo das atividades realizadas pelo setor aos seus novos servidores. Para isso, a unidade
definiu que os servidores com mais tempo de servico publico irdo elaborar manual dispondo sobre as
principais legislacdes e atividades com foco no Atendimento ao Cidad&@o, observando o contexto da
Administracao Publica Federal. Os servidores responsaveis pelo manual registraram como uma das primeiras
legislacBes o Decreto n° 9.094/2017, que trata da simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos
servigos publicos. No manual que sera apresentado aos novos servidores da unidade, é importante salientar
a Carta de Servicos ao Usuério, que esta prevista no referido Decreto. A respeito da elaboracéo da Carta de
Servigos ao Usuario, para detalhar o padréo de qualidade no atendimento, deve-se estabelecer

os procedimentos para as informacdes armazenadas em formato digital, que serdo fornecidas mediante
autorizagdo do usuario.

as acdes e procedimentos da criacéo do protocolo digital de atendimento.

0s mecanismos de acesso as informacdes de interesse publico que deverdo ser autorizadas mediante
solicitacdo via Sistema SIADS.

as condi¢cBes minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em especial no que se refere a
acessibilidade, a limpeza e ao conforto.

0s elementos bésicos para o sistema de monitoramento, execucdo e controle digital das unidades de
atendimento.

Determinada Instituicio Publica de Ensino Superior criou a Comisséo de Etica Publica visando a estabelecer
as orientacdes quanto a gestdo da ética publica na Instituicdo. Para iniciar os trabalhos, os servidores da
comisséo analisaram, no artigo 9° do Decreto n° 6.029/2007, que a Rede de Etica do Poder Executivo Federal
tem o objetivo de

promover a cooperagao técnica e a avaliacdo e gestdo da ética.

fomentar o desenvolvimento da cultura em rede e transparéncia na administracéo publica.

promover a cooperagdo em rede e transparéncia publica.

racionalizar os métodos e procedimentos de ética e trabalho em rede publica.

criar as comissodes e grupos de trabalho em rede de transparéncia e ética publica.

A unidade de Gestédo Estratégica de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior ira realizar a atualizagdo do
Plano de Governanca, Riscos e Controles, mas para que a equipe inicie as atividades é necessario conhecer
todos os conceitos e legislagbes da Administracdo Publica Federal. Com isso, cinco servidores foram
designados para atuar como 0s responsaveis pela sua atualizacdo. Na primeira reunido de planejamento, é
lido um dos conceitos previstos no Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que “compreende a
definicdo de diretrizes, objetivos, planos e acdes, além de critérios de priorizacdo e alinhamento entre
organizagfes e partes interessadas, para que 0s servicos e produtos de responsabilidade da organizacéo
alcancem o resultado pretendido”.

Considerando o que foi lido pela equipe, o conceito refere-se a
gestéo do desempenho.

missao.

integridade publica.

gestédo de controle interno.

estratégia.
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24 A unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de uma Instituicdo Pulblica de Ensino Superior ira
participar do Programa de Formacao Inicial de acolhimento dos novos servidores publicos. Para que a unidade
possa participar, é exigido previamente, o material, que sera apresentado na formacéo. A tematica que devera
ser apresentada € a respeito dos sistemas do governo federal utilizados na instituicdo. Sobre os sistemas do
governo federal, assinale com V as afirmativas verdadeiras e com F as falsas.

( ) O Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE) é um sistema de abrangéncia
nacional responsavel pela gestédo da folha de pessoal dos servidores publicos.

( ) O Sistema Integrado de Monitoramento, Execucao e Controle (SIMEC) é um sistema eletrdnico criado
pelo governo federal para sistematizar o recebimento dos projetos de pesquisa, extensao e pos-
graduacgédo das instituicdes de ensino superior.

( ) O Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP) é o sistema utilizado para registrar todos
os dados referentes aos processos administrativos da instituicdo, incluindo a sua movimentagéo e
arquivamento.

( ) O Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) € um sistema integrado
de Administracao Financeira do governo federal que consiste no principal instrumento utilizado para
registro, acompanhamento e controle da execucdo orgcamentaria, financeira e patrimonial do Governo.

A sequéncia correta é

(A) F,FV,V.
(B) F,V,F V.
(C) V,FF V.
(D) V,V,V,F.
(E) F,FV,F

25 O Coordenador de Planejamento, Gestdo e Avaliacdo de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior precisa
elaborar a representagdo grafica dos setores que compdem essa coordenadoria, com a finalidade de
descrever os setores que a compdem, 0s niveis hierarquicos e, se possivel, as fun¢gdes desenvolvidas pelos
setores.

Com base na analise do texto, é possivel constatar o conceito de
(A) fluxograma.
(B) cronograma.
(C) POP (procedimento operacional padrao).
(D) plano de trabalho setorial.
(E) organograma.

26 Os gestores académicos e administrativos de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior estdo reunidos e
deliberando sobre os conceitos mais atuais da Administragdo Publica Federal, tendo em vista que deverédo
ser instituidos instrumentos normativos de orientacdo técnica, para que todos os servidores apliquem em seus
setores. A primeira tematica a ser deliberada € sobre “0 processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades de identificar, avaliar e
gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizacdo, destinado a fornecer seguranca razoavel
quanto a realizacdo de seus objetivos”.

Com base nessa descricao, constata-se que a primeira tematica, corresponde a(ao)
(A) gestéo de riscos.
(B) gestdo e monitoramento de eventos.
(C) gerenciamento de crises.
(D) gerenciamento e controle de eventos.
(E) gestédo estratégica.
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A Politica Nacional de Governo Aberto devera ser operacionalizada no ambito do Poder Executivo Federal,

conforme disp8e o Decreto n° 10.160, de 9 de dezembro de 2019. Sendo assim, a equipe de gestao

estratégica de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior precisa estabelecer essa referida politica, mas para

isso deve antes conhecer as diretrizes para sua elaboracdo. Sobre as diretrizes instituidas pelo artigo 2° do

Decreto n° 10.160, de 9 de dezembro de 2019, analise os itens a seguir.

I Fomento a participacao social nos processos decisorios.

Il Atendimento as necessidades administrativas operacionais, taticas e estratégicas, vigentes e futuras.

i Aumento dos processos de transparéncia, de acesso a informacéo e da utilizagcao de tecnologias que
subsidiem esses processos.

\ Direcionamento das acBes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando solucdes
tempestivas e inovadoras para lidar com a limita¢éo de recursos e com as mudancas de prioridades.

Estdo corretos os itens
I, Il e IV, somente.

I, lll e IV, somente.

| e lll, somente.

Il e lll, somente.

Il e IV, somente.

A unidade de gestdo administrativa de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior precisa utilizar uma
ferramenta que: consiga representar o funcionamento interno e os relacionamentos entre 0S processos;
documentar os processos para que se possa identificar as areas que precisam ser aperfeicoadas; e facilitar
a comunicacao dos processos existentes na unidade. Essa unidade precisa da ferramenta denominada

funcionograma.
cronograma.
anélise SWOT.
fluxograma.
diagrama.

A Coordenadora da area de capacitacao de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior precisa encaminhar

as orientacdes técnicas sobre a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), conforme

previsto no Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019, para todas as unidades académicas e administrativas.

Nas orientagfes técnicas a serem encaminhadas, € necessario que, quando da elaboracdo do PDP, seja

observado o que deve conter no plano. Em relacéo ao PDP, analise os itens a seguir.

I Atender as necessidades administrativas operacionais, taticas e estratégicas, vigentes e futuras.

Il Definir formalmente as fun¢des, as competéncias e as responsabilidades das estruturas e dos arranjos
institucionais.

[ Propor acdes prioritarias a ser implementadas por meio dos planos de a¢éo nacionais sobre gestao de
pessoas.

v Gerir os riscos referentes a implementacéo das acdes de desenvolvimento.

Estéo corretos os itens
| e IV, somente.

Il e IV, somente.

I, Il e lll, somente.

I, lll e IV, somente.

I 1L 1l e V.
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Na reunido de avaliacdo de desempenho das equipes de trabalho da area de Gestdo Administrativa de uma

Universidade Publica Federal, a Coordenadora responsavel pela area precisa conversar com as equipes

sobre os conflitos percebidos e que estédo prejudicando o andamento das atividades. Ao iniciar a reunido, a

Coordenadora fez uma breve explanacgédo sobre os tipos de conflitos: “Pelo fato de ser referirem a esfera de

atuacdo do sujeito, os mais importantes tipos de conflitos que impactam as relagbes organizacionais so:

intrapessoais, interpessoais, intergrupais e interorganizacionais. Os conflitos, objetos de abordagem cotidiana

de gerentes, administradores e lideres de projetos e nas relacdes organizacionais, sdo 0s interpessoais e

intergrupais”. Considerando a situacao relatada pela Coordenadora sobre os conflitos existentes, é necessario

que seja compreendida e aplicada a gestédo de conflitos. No que tange a gestéo de conflitos, assinale com V

as afirmativas verdadeiras e com F as falsas.

() A gestdo de conflitos deve observar as causas, eventos ou consequéncias de outros conflitos, tais
como financeiros, operacionais ou de imagem.

() A gestdo de conflitos € um método prescritivo, racional, estruturado e sistematico para o
desenvolvimento de um processo de melhoria num ambiente organizacional.

() A gestdo de conflitos deve intervir visando a impedir que o conflito ocorra, ou manté-lo dentro de
limites, modificando as condi¢des antecedentes que o produzem.

() Agestdo de conflitos trata da situagéo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que
possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da
funcéo publica.

A sequéncia correta é
V,V,F,F
V,V, F,V.
V,F, F, V.
F,F,V,V.
F,F,V, F

A equipe gerencial de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior pretende adotar o Ciclo PDCA, que é um
instrumento de gestéo aplicavel a qualquer processo organizacional, do mais simples ao mais complexo. O
objetivo da equipe gerencial é usar a ferramenta no mapeamento, analise e melhoria de processos existentes
nas atividades organizacionais. Sao consideradas etapas do ciclo PDCA

planejar (P), estratégia (D), controle (C) e avaliacéo (A).

planejar (P), executar (D), verificar (C) e corrigir (A).

plano (P), exceléncia (D), checagem (C) e avaliagao (A).
processo (P), estratégico (D), corrigir (C) e acompanhamento (A).
planejamento (P), execucéo (D), monitorar (C) e avaliacdo (A).

Determinados servidores do cargo de Assistente em Administragdo de uma Instituicdo Publica de Ensino
Superior receberam orientacdes técnicas sobre as atividades relativas ao seu cargo. Uma das teméticas
abordadas refere-se aos “conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades,
por 6rgdos publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas
funcdes administrativas, legislativas e judiciarias”. O conceito abordado é relativo aos

arquivos publicos.

processos publicos.

arquivos privados e publicos.
projetos publicos.

protocolos e procedimentos publicos.

As Instituicdes Publicas de Ensino Superior iniciaram em 2020 a elaborag¢éo das estratégias de Governo
Digital, conforme dispde o Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020. Sao considerados instrumentos de
planejamento para a consecucao dos objetivos estabelecidos na estratégia de Governo Digital

Plano Tatico Digital, Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Plano de Acesso a Informacéao Digital.
Plano de Governanca Publica Digital, Plano de Digitalizacdo Publica e Plano de Acesso aos Dados.
Plano de Transformacao Digital, Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢éo e Plano de Dados
Abertos.
Planejamento de Governo Digital, Plano de Estratégia e Governanca da Informacdo e Plano de Acesso a
Informacao.
Planejamento de Gestéo Digital, Plano Diretor de Informacéo e Plano de Dados Digitais.

9
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A Coordenadoria de Contratos e Servicos de uma Universidade Publica Federal adota em seus procedimentos
internos a Lei n° 8.666/93 e a Lei n® 14.133/2021. A respeito das definicbes previstas na Lei n° 14.133/2021,
€ correto afirmar que

contratado € a pessoa fisica, terceirizado ou consorcio de pessoas fisicas, signataria de contrato com a
Administracao.

termo de referéncia é o documento que demonstra a receita e a despesa de contratos e servicos da
administragéo.

licitante é a pessoa juridica ou o terceirizado, ou consoércio de pessoas fisicas, que pretendem participar de
processo de dispensa de licitagcdo ou contratacao direta.

compra € a aquisi¢cao remunerada de bens para fornecimento de uma so vez ou parceladamente, considerada
imediata aquela com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento.

bens e servicos comuns sdo padrdes de processos e procedimentos que podem ser detalhados em
documentos e atas, com vista as definicdes apontadas pelos setores governamentais.

As mudancas atuais nas organizacdes tém exigido a adog¢do de modelos de trabalho que estimulem o
estabelecimento de parcerias internas e externas, assim como o desenvolvimento de competéncias dos
profissionais. Para além dessas praticas, as organizagbes podem incentivar que se busque a reunido dos
conhecimentos, habilidades e talentos no ambiente organizacional por meio do(a)

avaliacdo de desempenho.
plano de riscos.

trabalho em equipe.
comportamento organizacional.
trabalho hibrido.

A Coordenadoria de Financas e Contabilidade de uma Universidade Publica Federal adota em seus
procedimentos internos a Lei n°® 4.320/1964. Na analise da legislacéo, verifica-se que “a receita derivada
instituida pelas entidades de direito publico, compreendendo os impostos, as taxas e contribuicdes nos termos
da Constituicdo e das leis vigentes em matéria financeira, destinando-se o seu produto ao custeio de
atividades gerais ou especificas exercidas por essas entidades”, € denominada

tributo.

inversdes financeiras.
transferéncias de capital.
encargos financeiros.
despesas de capital.

Na realizacéo das atividades dos Assistentes em Administracdo da area de Financas e Contabilidade de uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior, € necessario que seja observada a Lei n® 4.320/1964. Para a referida
legislacéo, sdo consideradas “as receitas de contribuigfes, tributaria, patrimonial, agropecuaria, industrial, de
servicos e outras e, ainda, as provenientes de recursos financeiros recebidos de outras pessoas de direito
publico ou privado, quando destinadas a atender despesas classificaveis em despesas correntes”, sao
denominadas

receitas de capital.
alienacdes de bens.
receitas correntes.
operacdes de crédito.
investimentos de capital.

Considera-se a entrega de recursos correntes ou de capital a outro ente da Federagao, a titulo de cooperacéo,
auxilio ou assisténcia financeira, que nao decorra de determinagéo constitucional, legal ou os destinados ao
Sistema Unico de Saude, a(0)

desfazimento de bens.
inventario de bens.
suprimento de fundos.
despesa publica.
transferéncia voluntaria.
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Para o desenvolvimento das atividades da Coordenadoria de Financas e Contabilidade de uma Universidade
Publica Federal, é necessario observar a Lei n® 4.320/1964. Um dos temas abordados na referida legislacéo
sdo os créditos adicionais, que se classificam como

fundos ordinarios, fundos especiais e fundos extraordinarios.
suplementares, especiais e extraordinarios.

despesas publicas, despesas correntes e despesas de capital.
transferéncias de capital, fundos de investimentos e alienagdes de bens.
receitas de capital, receitas correntes e receitas de servigos.

A equipe gerencial de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior devera implantar um procedimento

importante para o desenvolvimento organizacional. Esse procedimento permite as organizacdes estruturar
adequadamente a sequéncia de suas atividades, simplificar processos, abordar de forma eficiente seus
problemas e, sobretudo, promover e garantir a qualidade de seus servicos e produtos.

Com base na andlise do texto, é possivel constatar que o procedimento refere-se a
andlise de riscos.

analise de processos.

avaliagcdo de projetos.

analise estratégica.

avaliacdo de desempenho.

A Politica de Governanca da Administracao Publica Federal direta, Autarquica e Fundacional é instituida pelo
Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017. Considera-se um dos mecanismos de exercicio da governanca
publica o conceito a seguir: “compreende processos estruturados para mitigar os possiveis riscos com vistas
ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e
eficaz das atividades da organizacdo, com preservacdo da legalidade e da economicidade no dispéndio de
recursos publicos”. O referido conceito esta relacionado a(ao)

competéncia.
planejamento.
avaliacéo.
controle.
transparéncia.

A unidade de Planejamento Institucional de uma Universidade Publica de Ensino Superior recebeu
orientacBes da Alta Administracdo sobre a obrigatoriedade de implantacdo da Politica de Gestédo de Riscos
na Instituicdo. Sobre a gestdo de riscos, 0 conceito que trata do processo da busca, reconhecimento e
descricdo dos riscos; envolvendo a identificagdo das fontes de risco, eventos, causas e consequéncias
potenciais, € denominado

accountability.

identificac&o de riscos.

auditoria interna.

controle externo.

tratamentos de riscos e da integridade.
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A Coordenadoria de Gestao do Almoxarifado e Patrimdnio de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior é
responsavel pelo gerenciamento de estoques de bens de consumo e permanentes. A respeito das atividades
relacionadas a gestdo de estoques, analise os itens a seguir:

I A gestdo de estoques realiza a andlise dos custos de estoque.

Il A operacionalizacédo dos sistemas de reposicao de estoque é umas tarefas da gestédo de estoques.

i A gestao de estoques realiza o inventario dos estoques.

v A pesquisa de precos é uma atribuicdo da gestédo de estoques.

Estao corretos os itens
Il e Ill, somente.

I, lll e IV, somente.

I, Il e IV, somente.

| e lll, somente.

I, Il e lll, somente.

A area de Gestdo do Patrimdnio de bens mdveis de uma Universidade Publica de Ensino Superior é
responsavel pelo gerenciamento dos bens permanentes da Instituicdo. Um dos instrumentos adotados pela
area envolve o controle pelo qual se torna possivel a verificacdo da existéncia fisica de cada bem, localizado
na respectiva unidade administrativa. O instrumento adotado refere-se a(ao)

classificacéo de bens.

depreciagdo contabil.

andlise de custos.

inventério fisico.

depreciagao fisica.

O sistema informatizado, de gerenciamento centralizado e com indicagdo de precos, destinado a permitir a
padronizacdo de itens a serem adquiridos pela Administracdo Publica e que estardo disponiveis para a
licitacdo, é denominado

catalogo eletrénico de padronizacdo de compras, servicos e obras.

sistema integrado de gestao patrimonial.

catalogo de gestédo integrada de compras e patriménio.

sistema de compras, servigos e patrimdnio.

catalogo integrado de gestao de riscos e compras.

O modelo de gestdo que se propfe a alinhar esfor¢cos para que competéncias humanas possam gerar e
sustentar competéncias organizacionais necessarias a consecucao de objetivos estratégicos é chamado de
gestao estratégica.

gestdo de processos.

gestéo por competéncias.

gestéo do desempenho.

gestao da capacitacéo.

A equipe responsavel pela gestao de processos precisa manter a rotina dos padrdes dos processos definidos
pela organizacdo. Mas existe outro procedimento necessario na gestéo de processos, que € a busca continua
de adequacdo e readequacdo dos padrdes do processo aos requisitos das partes interessadas, ou seja, a
busca pelo estabelecimento de novos padrdes. Esse procedimento refere-se a

analise de projetos.
mitigacdo de projetos.
melhoria de processos.
mitigacao de riscos.
identificacdo de processos.
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Nas diversas organizac¢des, sejam publicas ou nédo, os materiais sao classificados de acordo com os mais
diversos critérios. Para o gestor de materiais, é importante que haja a classificagcdo de materiais como recurso
de informacao gerencial. Os atributos para classificacdo de materiais sdo

abrangéncia, flexibilidade e praticidade.

plaguetamento, distribuicdo e armazenamento.

flexibilidade, guarda e abrangéncia.

alienacédo, tombamento e registro.

praticidade, levantamento e contagem.

O Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020
a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias. Considera-se um dos objetivos a serem alcancados por meio da
Estratégia de Governo Digital a(o)

promocéao da cultura e o conhecimento sobre governo aberto entre os servidores da administracdo publica
federal.

adocéo de tecnologia de processos e servigos governamentais em nuvem como parte da estrutura tecnolégica
dos servicos e setores da administracdo publica federal.

estabelecimento de objetivos e metas institucionais como referéncia para o planejamento das a¢des de gestao
digital.

promoc¢éo do conhecimento e socializacao digital sobre governo aberto entre os servidores da administragao
publica federal.

atendimento as necessidades administrativas operacionais, taticas, digitais e estratégicas, vigentes e futuras.

O processo de comunicagdo e divulgagdo de oportunidades de empregos, que também deve atrair os
candidatos para o processo seletivo, € denominado

comunicacao interpessoal.

recrutamento de projetos.

divulgacgéo externa.

comunicacao.

recrutamento de pessoas.
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