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BOLETIM DE QUESTOES

Este BOLETIM DE QUESTOES contém 50 QUESTOES OBJETIVAS, sendo 10 de Lingua Portuguesa, 06 de
Legislacdo, 04 de Raciocinio Légico e 30 de Conhecimentos Especificos. Cada questao objetiva apresenta cinco
alternativas, identificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E), das quais apenas uma é correta.

2 E necessario conferir se a prova esta completa e sem falhas, bem como se o seu nome e seu numero de
inscricdo conferem com os dados contidos no CARTAO-RESPOSTA. Caso exista algum problema, comunique-o
imediatamente ao fiscal de sala.

3 Confira se, além deste BOLETIM DE QUESTOES, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA. Apés a conferéncia, assine seu
nome no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA.

4 O CARTAO-RESPOSTA nao pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou danificado de qualquer modo e
nao é permitida a utilizacao de qualquer espécie de corretivo.

5 O CARTAO-RESPOSTA somente serd substituido caso contenha falha de impressdo e/ou se os dados contidos no
cartao nido corresponderem aos seus. A marcacdo do CARTAO-RESPOSTA deve ser feita com caneta esferografica de
tinta preta ou azul. O CARTAO-RESPOSTA sera o unico documento considerado para a correcdo das provas
objetivas.

6 O candidato devera permanecer, obrigatoriamente, no local de realizacdo da prova por, no minimo, 2 (duas) horas
apo6s o inicio da prova. Quando terminar a prova, assine a LISTA DE PRESENCA. A assinatura do seu nome deve
corresponder aquela que consta no seu documento de identificacao.

7 O tempo disponivel para a prova é de quatro horas, com inicio as 14h30 horas e término as 18h30 horas,
observado o horario de Belém-PA. O candidato na condicao de PcD que solicitou tempo adicional tem direito 1 (uma)
hora além do tempo determinado para a prova.

8 Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicacdo da prova em razao de afastamento
do candidato da sala de prova ou para preenchimento do seu CARTAO-RESPOSTA ou de outros formularios. Reserve
os 30 minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
BOLETIM DE QUESTOES nao serdo considerados na avaliacio.

9 Somente sera permitido ao candidato levar o seu Boletim de Questoes, ao deixar em definitivo a sala de provas, no
decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos que antecedem o término da prova.
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MARQUE A UNICA ALTERNATIVA CORRETA NAS QUESTOES DE 01 A 50

LINGUA PORTUGUESA
Leia atentamente o texto a seguir pararesponder as questdes de 01 a 10.

Ciéncia e politica em tempos de negacionismo

Compreender os fatores que culminaram na decisdo de varios governantes de voltar as
ruas antes do tempo recomendado para enfrentar a pandemia do coronavirus demanda uma
andlise cuidadosa.

Uma matéria do jornal O Globo, publicada em 11 de junho de 2020, tratava da
impressionante multiddo atraida aos shoppings do Rio de Janeiro, reabertos a frequentacao
naquele mesmo dia. Muitos ficaram assombrados — ndo sem raz&o — pela decisdo da prefeitura
de permitir a reabertura dos estabelecimentos comerciais hum momento em que a pandemia
estava ainda longe de ser controlada. Mas, justamente porque tantos de nés ja ndo esperamos
coeréncia ou protecdo desses governantes, 0 que aparentemente causou mais espanto foi a
avidez com que tantas pessoas responderam ao chamado de “retorno a normalidade”, mesmo
com os numeros de infectados e mortos aumentando.

Nesse contexto, a frase dita por um dos entrevistados na reportagem, que aguardava
pacientemente na fila para entrar no shopping, pode soar atordoante: “E engracado: sou contra,
mas estou aqui. Acho que o shopping é lazer, bem-estar, conforto e seguranca. Mesmo vindo,
acho que ndo era o momento da reabertura. Estamos em uma situacao critica e acredito que vai
aumentar o numero de casos. Mesmo assim, a gente é tentado a vir".

O testemunho expressa desorientacdo, de fato, mas ndo ignorancia. As narrativas da
ciéncia sado ouvidas, mas ndo bastam para induzir comportamentos. Esse é 0 n6. Vivemos tempos
em que sinais contrarios sdo emitidos todo o tempo, evidenciando um conflito de autoridade.

Nossa hip6tese é a de que ndo ha déficit de conhecimento ou de saber atuando como
pressuposto dessas acdes: as pessoas sabem dos riscos, mas o que explica a contradicao entre
0 que elas sabem e fazem é uma “incompatibilidade de mundos”.

Essa defasagem se estabelece ndo apenas entre as diferentes classes sociais, mas
também no interior delas, com a crescente cisdo que a chamada “crise da democracia” vem
provocando entre nossas vidas privadas — incluindo nossas relacdes mais proximas — e nosso
senso de pertencimento a uma coletividade ampliada (a sociedade). Essa crise da democracia,
evidentemente, reverbera nas instituicdes que a sustentam, o que n&o exclui a ciéncia. E assim
gue suas verdades ndo tém conseguido engajar a maioria das pessoas num projeto comum, néo
tém contribuido para a construcdo de um tecido social coeso, ndao tém servido de ponte para
conectar necessidades e desejos individuais a projetos coletivos.

Disponivel em https://cienciahoje.org.br/artigo/ciencia-e-politica-em-tempos-de-negacionismo/
Acesso em 22/01/22. Texto Adaptado.

1 De acordo com o texto, a populagdo em geral
(A) desacredita na ciéncia.

(B) ignora o conhecimento cientifico.

(C) desconfia da ciéncia.

(D) abomina tudo o que é cientifico.

(E) deixou de aderir ao conhecimento cientifico.


https://cienciahoje.org.br/artigo/ciencia-e-politica-em-tempos-de-negacionismo/
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2 O texto sugere que “a decisdo dos governantes de voltar as ruas antes do tempo recomendado” foi
(A) descabida.

(B) previsivel.

(C) impressionante.

(D) incoerente.

(E) atordoante.

3 O uso de crase na expressao “as ruas” (linhas 01 e 02) se justifica pela mesma regra utilizada em
(A) a luz dajustica, somos todos iguais.

(B) é sempre emocionante retornar a terra natal.

(C) é imprescindivel a adequacdo as normas sociais.

(D) a violacdo as regras do jogo nao é aceitavel.

(E) as vezes, tudo o que se precisa é de paz interior.

4 O uso de travessdes no trecho “nao sem razao” (linha 6) se justifica por indicar
(A) comentério do autor do texto.

(B) dialogo no interior do texto.

(C) substituicdo de virgulas.

(D) supressao de parénteses.

(E) recurso estilistico.

5 A palavra “bem-estar” apresenta hifen seguindo a mesma regra que a usada em
(A) anti-inflamatério.

(B) extra-humano.

(C) ex-diretora.

(D) tira-teima.

(E) pan-americano.

6 A expressao ‘retorno a normalidade” (linha 10) esta entre aspas para sinalizar que se trata de
um(uma)

(A) expresséao enfatica.

(B) exemplar de discurso indireto.

(C) forma de discurso direto.

(D) caso de ironia.

(E) caso de estrangeirismo.

7 “Essa defasagem” (linha 23) diz respeito, principalmente,
(A) ao descompasso entre ciéncia e sociedade.

(B) a diferenca entre as classes sociais.

(C) ao grave problema da crise democratica.

(D) aos efeitos do negacionismo na sociedade.

(E) aos efeitos negativos nas nossas relagfes pessoais.

8 A palavra “cisdo” (linha 24) significa
(A) concesséo.

(B) deterioracgéo.

(C) aglomeracéo.

(D) separacéo.

(E) polarizagao.
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9 No texto, a expressao “suas verdades” (linha 28) refere-se a(as)
(A) coletividade.

(B) sociedade.

(C) democracia.

(D) instituigdes.

(E) ciéncia.

10 A palavra “negacionismo”, tal como usada no texto, ilustra um caso de
(A) estrangeirismo.

(B) silogismo.

(C) neologismo.

(D) anacronismo.

(E) paralelismo.

LEGISLAQI\O

11 No provimento derivado por reingresso, o servidor retorna ao servigo ativo do qual estava desligado.
Sobre a modalidade de provimento derivado na forma reverséo, é correto afirmar:

(A) A reversdo de oficio € o retorno do servidor aposentado por invalidez para ocupar outro cargo
compativel com o seu novo estado.

(B) A reversdao a pedido ocorre quando o servidor aposentado compulsoriamente requer a administracao
o retorno ao cargo de origem.

(C) A reversao de oficio é ato vinculado que s6 nédo sera realizado caso o servidor tenha completado 70
anos.

(D) Na reverséao de oficio, mesmo nao havendo cargo vago, o servidor ocupara o cargo de origem.

(E) Na reverséo a pedido, ndo ha necessidade de serem preenchidos requisitos cumulativos para ser
solicitada.

12 A Lei 8.112/90 denomina de vantagens qualquer valor recebido pelo servidor que nédo se enquadre
na definicdo de vencimento. Sobre as vantagens que recebem os servidores publicos, é correto
afirmar:

(A) As indenizagdes nado integram a remuneragdo. Os adicionais integram a remuneragdo. E as
gratificagbes se incorporam apenas nos vencimentos, ficando excluidos de tal incorporagdo os
proventos.

(B) As indenizagdes visam a recompor o patrimdnio do servidor que sofreu uma redugdo em decorréncia
do regular exercicio de suas funcoes.

(C) O valor pago a titulo de ajuda de custo é calculado sobre os vencimentos do servidor, ndo podendo
exceder a importancia correspondente a 03 (trés) meses de vencimentos.

(D) As diarias sao devidas ao servidor publico que se desloca, seja em carater temporario ou permanente.

(E) O auxilio-moradia consiste no ressarcimento das despesas comprovadamente realizadas pelo
servidor com aluguel de moradia, e, no caso de falecimento do servidor, o auxilio-moradia continuara
sendo pago por até 3 meses.
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13 O servidor publico faz jus a licencas por motivo de doenca do cénjuge ou companheiro, dos pais, dos
filhos, do padrasto ou madrasta e enteado, ou dependente que viva as suas expensas. Sobre as
licencas por motivo de doenca em pessoa da familia, € correto afirmar:

(A) A concessao de licenca e suas prorrogacdes serdo sempre precedidas por pericia médica oficial.
Contudo, esta podera ser dispensada se a licencga for inferior a 15 dias, dentro de um ano, na forma
definida em regulamento.

(B) Durante o periodo da licenga, é facultado ao servidor o exercicio de atividade remunerada.

(C) Alicenca, incluidas suas prorrogacdes, podera ser concedida, por até 90 (noventa dias) consecutivos,
ou ndo, mantida a remuneracao do servidor.

(D) A soma das licencas remuneradas e das licencas ndo remuneradas, incluidas as prorrogacdes, ndo
podera ultrapassar os 60 dias consecutivos, se mantida a remuneracao, ou os 90 dias consecutivos,
também mantendo-se a remuneracao.

(E) O tempo de licenca ndo remunerada que exceder a trinta dias em um periodo de 12 meses néo é
contado para nenhum efeito.

14 Sabe-se que os instrumentos de apuracao da responsabilidade dos servidores publicos por infragbes
praticadas no exercicio de suas atribuicbes consistem em administrativo disciplinar — PAD ou nas
sindicancias. Sobre esses instrumentos, é correto afirmar:

(A) A instauracdo de processo administrativo disciplinar — PAD da-se pela publicagdo de portaria de
designacdo de comissdo encarregada de proceder aos trabalhos de investigacdo e culmina com a
apresentacgédo de relatério final conclusivo sobre a procedéncia ou ndo das acusacgdes levantadas, a
qual a autoridade julgadora deve acatar, mesmo sendo apresentadas as provas em contrario.

(B) O servidor que estiver respondendo a um PAD s6 podera ser exonerado “de oficio”.

(C) O servidor investigado sera temporariamente afastado pelo prazo de 60 dias, prorrogavel por igual
periodo, mesmo que ainda nédo concluido o processo, pois esse prazo € peremptorio.

(D) Se a autoridade tiver ciéncia da irregularidade no servigo publico, é recomendavel que promova a
apuracdo mediante processo administrativo disciplinar, portanto Ihe é facultativo.

(E) Para a aplicacdo de adverténcia por mais de 30 dias, e de suspensao de até 15 dias, basta a
Sindicancia.

15 Levando-se em conta os parametros normativos do Caodigo de Etica Profissional do Servidor Pdblico
Civil Federal (Dec. 1.171, de 22 de junho de 1994), é(sao) regra(s) de conduta profissional:

(A) Tratar rigorosamente 0s usuérios do servico, aperfeicoando o processo de comunicacao de acordo
com a impessoalidade comunicativa, com o objetivo de tornar as comunicacfes eletrbnicas e,
portanto, impessoais.

(B) Zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias da classe, mesmo que precise confrontar
com a segurancga coletiva.

(C) Exercer, sem limites facultativos, as prerrogativas funcionais que Ihe sejam atribuidas, atuando a
favor dos legitimos interesses dos usuarios dos servi¢os publicos.

(D) Se for para observar as formalidades legais e ndo cometendo qualquer violacdo expressa em lei, €
facultado ao servidor exercer sua funcéo, poder ou autoridade com finalidade estranha ao interesse
publico.

(E) Divulgar e informar a todos os integrantes de sua classe sobre o Cddigo de Etica Profissional,
estimulando seu integral cumprimento.



1-;%;‘-4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
gé CENTRO DE PROCESSOS SELETIVOS
= CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO
EDITAL N° 10, DE 10 DE JANEIRO DE 2022
BIBLIOTECARIO — DOCUMENTALISTA

16 Quanto ao Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacao (Decreto n° 5.825, de 12 de janeiro de 2005), é correto afirmar:

(A) A alocagdo de cargos consiste no processo de distribuicdo destes baseado em critérios de
dimensionamento objetivos, previamente definidos e expressos em uma matriz, visando ao
desenvolvimento institucional.

(B) O ocupante da carreira € o servidor efetivo ou temporario que pertence ao quadro da IFE, ocupando
o Plano de Carreira.

(C) O desempenho consiste na execugdo de atividades e na identificacdo da analise quantitativa e
gualitativa da forca de trabalho.

(D) A capacitacdo é um processo permanente e deliberado de aprendizagem que depende da execucéo
de atividades e cumprimento de metas.

(E) O desenvolvimento é um processo continuo que amplia os conhecimentos do servidor e desenvolve
atividades técnico-administrativas da gestéo, dependente do vinculo entre os servidores e a IFE.

RACIOCINIO LOGICO
17 Setodo X é Y e nenhum Y é Z, conclui-se que
(A) nenhumY é X.
(B) nenhum X é Z.
(C) todo X é Z.
(D) todoZ éY.
(E) todo Y é X.

18 Trés amigas, Ana, Laura e Maria, sdo casadas com Jonas, Roberto e Paulo, mas néo se sabe quem
€ casada com quem. A profissdo de cada marido € professor, médico e advogado, mas também néo
se sabe exatamente o que cada um faz. Com base nas quatro informacdes a seguir: a) O médico é
casado com Maria, b) Paulo é advogado, c) Laura ndo é casada com Paulo e d) Roberto ndo é
médico, é correto afirmar que

(A) Laura é casada com Jonas.
(B) Jonas é professor.

(C) Paulo é casado com Ana.
(D) Roberto é advogado.

(E) Ana é casada com Roberto.

19 Todos os gatos sao felinos. Assim sendo,

(A) o conjunto dos gatos contém o conjunto dos felinos.
(B) o conjunto dos felinos contém o conjunto dos gatos.
(C) todos os felinos séo gatos.

(D) algum gato nao é felino.

(E) nenhum gato é felino.

20 O proximo termo da série ADE, BFH, CHK, ... é
(A) DJN.

(B) DFH.

(C) CFG.

(D) FEL

(E) BUL.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
21 Seracevic (1992, 1999 apud GONCALVES, 2013) definiu e pontuou as relacdes entre Ciéncia da
Informacéo e quatro outras areas, a saber: a Ciéncia da Computacao, a Biblioteconomia, a Ciéncia
Cognitiva e a Comunicacao. Entre essas disciplinas, o autor enfatizou as duas primeiras, destacando
as suas interfaces e sua relacdo com a Ciéncia da Informacado. Neste sentido, relacione as disciplinas
as suas interfaces:

(1) Biblioteconomia ( ) trata dos algoritmos ligados a informacéo interpretada,
com um sentido bastante restrito, contemplando
apenas sinais com pouco ou nenhum processo
cognitivo.

(2) Ciéncia da Computacao ( ) enfoca a natureza da informacdo e seu uso,
interpretado no sentido amplo, que representa a
informacéo relacionada a um contexto.

(3) Ciéncia da Informagao ( ) tem uma trajetéria voltada para o tratamento, a
preservacdo e a utilizacdo de registros graficos e
outras midias.

A sequéncia correta é
(A) 1, 3, 2.
(B) 2,1, 3.
(C) 1,23
(D) 2, 3, 1.
(E) 3,2, 1.

22 Se, por um lado, a “denominada ética profissional atém-se aos valores e a¢gfes que visam a um agir
profissional correto e adequado para com a sociedade em que o profissional se insere [..]”
(GUIMARAES; PINHO; ALMEIDA; MILANI, 2009, p. 99), por outro, as infragBes ético-disciplinares
sdo caracterizadas por condutas negativas ou mesmo um comportamento inadequado do
profissional. As infragBes ético-disciplinares do profissional bibliotecario estdo caracterizadas na
Resolucéo de N° 207/2018 do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB). Entre as opg¢des a seguir,
o que NAO caracteriza uma infracéo ético-disciplinar é

(A) deixar de pagar as anuidades devidas ao Sistema CFB/CRBs.

(B) permitir a utilizacdo de seu nome por qualquer estabelecimento ou instituicdo onde ndo exerca
pessoal ou efetivamente sua funcéo.

(C) assinar trabalhos ou quaisquer documentos executados por terceiros, ou elaborados por leigos,
alheios a sua orientacao, supervisao e fiscalizagéo.

(D) praticar atos ilicitos em relagéo a profissao.

(E) delegar a pessoas leigas atos ou atribui¢gdes do bibliotecario.
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23 O Codigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario brasileiro, do Conselho Federal de Biblioteconomia
(CFB), define, no Capitulo 2 da Resolu¢do n® 207/2018, a natureza da Profissdo do Bibliotecario.
Com base nesta resolucéo, é correto afirmar que

(A) tem natureza socioeconémica e suas principais caracteristicas sao a prestacdo de servicos de
informacédo a sociedade e a garantia de acesso restrito a eles, submetidos a prévia verificacdo por
parte do profissional.

(B) tem natureza sociocultural e a prestacdo de servicos de informacdo a sociedade € uma de suas
principais carateristicas, garantida por meio da articulagéo de linguagens natural e/ou artificial.

(C) tem natureza sociocultural e suas principais caracteristicas sdo a prestacdo de servicos de
informacé&o a sociedade e a garantia de acesso indiscriminado a esses servigos, livres de quaisquer
embargos.

(D) tem natureza sociocultural, sendo a informacéo o objeto do trabalho do bibliotecério, artefato cultural
agui conceituado como conhecimento estruturado sob as formas escrita, oral, gestual, audiovisual e
digital, por meio da articulagdo de linguagens natural e ou artificial.

(E) tem natureza socioeconémica e suas principais caracteristicas sdo a prestacdo de servigos de

informacédo a sociedade e a garantia de acesso indiscriminado a esses servigos, livres de quaisquer
embargos.

24 A sociedade da informacéo ou do conhecimento trouxe questdes que, no campo informacional, estdo
relacionadas ao aumento expressivo da producdo técnico-cientifica e a necessidade do
desenvolvimento das atividades de planejamento e organizagdo dos servigos de informag&o. Nesta
sociedade, o conhecimento passa a ser compreendido como recurso estratégico das organizacoes,
provocando alteragdes contextuais e operacionais no interior delas, para que as mesmas possam
alcancar a competitividade sustentavel (SOUZA; DIAS; NASSIF, 2011). Com base no texto, analise
as afirmativas a seguir e assinale V (Verdadeiro) ou F (Falso).

( )O conhecimento é fator imprescindivel & inovacdo e a competitividade.

( )A gestéo da informacéo e do conhecimento relaciona-se a programas e modelos de gestéo que
se fundamentam em noc¢des e solucdes tecnoldgicas.

( )A gestéo da informacéo e do conhecimento estdo centradas em dois fenbmenos: o da informacgéo
ou conhecimento registrado e o do conhecimento pessoal ou tacito.

( )Os recursos informacionais podem ser subdivididos em: fontes de informacéo, servi¢os e produtos
de informagéo e sistemas de informagao.

( )A cultura organizacional corresponde ao conjunto de pressupostos e valores compartilhados pelas
pessoas de uma dada organizacao, ja as praticas organizacionais correspondem as atitudes e aos
comportamentos individuais das pessoas que desenvolvem a organizagao.

A sequéncia correta é
(A) V,V,F,V, V.
(B) VF,V,V, F.
(C) F,F,V,V, V.
(D) V,V,F, V, F.
(E) V,F,V,F F.
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25 Das metodologias relacionadas aos estudos de necessidades e uso da informacdo, o modelo
SENSE-MAKING pertence ao paradigma alternativo. Esta abordagem foi construida em 1972, por
Brenda Dervin. Com base na referida abordagem, € correto afirmar:

(A) Neste paradigma, h& interesse especial em saber como os estudantes utilizam a biblioteca.

(B) Neste modelo, o enfoque € direcionado as necessidades dos usuarios, a forma pela qual eles obtém
a informacdo ou de que maneira usam a literatura nas suas areas de atuacao.
(C) Neste modelo, utilizam-se os métodos de questionarios e entrevistas com propasito exploratério.

(D) Este modelo é fundamentado em uma metéafora na qual o individuo se desloca através do tempo e
do espaco, deparando-se com uma lacuna/vazio. Tal metafora tornou o modelo conhecido como
modelo de trés pontas, fundamentado no trinbmio situacao — lacuna — uso.

(E) Neste modelo, leva-se em conta o comportamento do usuério, a psicologia dos individuos e a
psicologia do intelecto, além da necessidade do bibliotecario em tornar-se um especialista na area
em que ele atua.

26 As Bibliotecas Universitarias (BUs) séo centros de cultura e aprendizagem, ou seja, Sa0 organismos
din&micos e interativos que tém como objetivo principal mediar a relacdo entre os produtores e 0s
consumidores do conhecimento cientifico, além de oferecer produtos e servicos voltados
especialmente a comunidade universitaria. Acerca das Bus, assinale V (Verdadeiro) ou F (Falso) para
as sentencas a seguir.

() Dao acesso a informacéao bibliografica em formato fisico ou digital para auxiliar no processo de
ensino, pesquisa e extensao das universidades brasileiras.

() As tecnologias de informacao sao responsaveis por grande parte dos processos de producao e
recuperacao de informacgdes e conhecimento, levando a virtualizagdo das bibliotecas universitarias.
() Reunem o acervo académico das suas unidades, atentando para as diretrizes do Arquivo Central,
visando a formacédo de arquivos setoriais, colaborando para a formagdo da memoria documental da
instituicao.

() O profissional da informacdo das BUs deve possuir conhecimentos técnicos especificos e
competéncias tecnolbgicas, pedagodgicas e comunicativas.

A sequéncia correta é
(A) V,V, F,V.
(B) V,F,F, V.
(C)F, V,F F.
(D) V,F, V, V.
(E) F,F, V, V.
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27 Competéncia informacional ou seu termo equivalente, “Information Literacy”, significa saber quando
e por que se necessita da informagéo, onde encontrar e como avaliar, utilizar e comunicar. Com base
nessa informac&o, NAO caracteriza a Competéncia Informacional a alternativa

(A) Constitui-se como uma faculdade criadora, permitindo a aquisicdo de novas habilidades e novos
conhecimentos.

(B) E o ato de poder fazer uso eficiente da informagéo, obtida por intermédio da posse de habilidades
para conectar-se a informacao necessaria e sobreviver na sociedade.

(C) A utilizacdo de recursos informacionais ndo é sindbnimo de Competéncia Informacional.

(D) No desenvolvimento de competéncia em informacdo, faz-se necessério empregar estratégias
pedagdgicas para facilitar a aprendizagem em informacéo pelo profissional da informacao.
(E) Fluéncia em informacdo € uma estrutura intelectual para compreender, encontrar, avaliar e usar a

informacéo — atividades que podem ser realizadas em parte, prescindindo da fluéncia em tecnologia,
em parte utilizando-se de métodos de pesquisa soélidos, mas principalmente por meio de
discernimento e raciocinio.

28 Os Servicos de Referéncia em bibliotecas tém relagéo com o processo de democratizagéo do acesso
as bibliotecas e seus acervos, ocorrido nas bibliotecas publicas americanas no final do século XIX
(ACCART, 2012). Assim, com relag&o ao servigo de referéncia, é correto afirmar:

(A) Tem como missdo ajudar o usuario a compreender o funcionamento da biblioteca; responder as
perguntas dos usuarios; ajudar os usuarios a selecionar as boas obras; promover e personalizar
Servigos.

(B) Serve para ressaltar especialmente as competéncias dos profissionais por eles responsaveis.

(C) O conceito inicial dos servicos de referéncia, de “atender a necessidade informacional do usuario” foi
alterado na sociedade da informacéo.

(D) Com o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacéo, o profissional da informagéo
torna-se dispenséavel, pois a mediagdo entre a informacdo e o usuario ocorrerd em ambiente
totalmente virtual, prescindindo, assim, da orientagéo pelo profissional.

(E) A criagéo de capacidades determina que a formacg&o dos profissionais da informacao deve se centrar
exclusivamente nos novos métodos e técnicas para a criacdo e a prestacdo de novos servicos de
informag&o e comunicagéo.

29 A politica de uma instituicdo, sua misséo, objetivos poderao diferenciar os servigos de informacdo em
sua concepcdo ou projecdo. Contudo seu objetivo permanece o mesmo e esta relacionado a acdo
de auxiliar e orientar o usuario na busca da informagéo pertinente. Quanto as caracteristicas do
Servico de referéncia presencial, € correto afirmar que

(A) é um servico com as mesmas caracteristicas dos demais processos em bibliotecas, arquivos ou
centros de documentagcdo, como a catalogacdo, a indexacdo ou empréstimos de publicacdes,
considerados como servigos internos.

(B) é considerado um servico completo e corresponde a uma funcao organizada que presta respostas
personalizadas a uma consulta explicita em busca de informacdes bibliograficas ou documental.

(C) é um servico caracterizado pela assisténcia impessoal prestada pelo bibliotecario ao leitor.

Y

(D) é dispensavel para a efetivacdo dos servicos a capacitacdo dos usuarios na utilizacdo das
ferramentas apropriadas e das técnicas de recuperacao da informacao.

(E) cabe ao bibliotecério fornecer informacgdes suficientes; avaliar a adequacao das respostas; participar
pessoalmente na elaboracdo de uma resposta a pergunta.
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30 Accart (2012, p. 181) apresenta uma proposta de definicdo para o servico de informacao virtual e
esta relacionada “a um ponto de acesso Unico em linha que o usuario pode identificar imediatamente,
ao que ele apresenta uma solicitacdo, entregue aos cuidados de profissionais qualificados, solicitacdo
esta que enseja uma resposta rapida, pertinente e de qualidade”. Considerando as caracteristicas
desses servigos, faca corretamente as associacoes.

(1) Carater de intangibilidade ( ) o processo de producdo dos servicos é adequado as
necessidades do usuario e, portanto, personalizado,
ainda que o servico em linha possa conferir uma certa
singularidade.

(2) Caréter de inseparabilidade () o servico de referéncia virtual se aproxima muito da
ferramenta Web 2.0, por meio das mdltiplas
possibilidades de interacdo, pela troca de mensagens,
bate-papo, grupo de discussao etc.

( 3 ) Carater de heterogeneidade ( ) autilizacdo do servico virtual é livre para todos, a qualquer
instante, a qualquer lugar.

A sequéncia correta é
(A) 2, 3, 1.
(B) 3,1, 2.
(C) 2,1, 3.
(D) 3,2, 1.
(E) 1,3, 2.

31 Em relagéo a indexacdo, julgue os itens a seguir e assinale V (Verdadeiro) ou F (Falso).
() Compreensdo do conteudo do documento, identificagdo de conceitos que representam este
conteldo e traducdo dos conceitos em termos de linguagem de indexacgéo sao os trés estagios da
andlise de assunto.
() Naindexacao por atribuicdo, palavras ou expressdes que realmente ocorrem no documento s&o
selecionadas para representar seu contetdo tematico.
() A especificidade na indexagdo mede a qualidade na escolha dos descritores que correspondem
efetivamente aos conceitos incluidos no documento.
() A traducd@o envolve a conversdo da andlise conceitual de um documento num determinado
conjunto de termos de indexacao.
() Sinonimia e polissemia séo fatores naturais das linguagens de indexacéo.
() A exaustividade na indexacdo refere-se & medida de extensdo em que todos 0s assuntos
presentes em um documento sao identificados e selecionados durante a leitura documentaria.

A sequéncia correta é
(A) V,F,F,V,F,V.
(B)F,V,V,F,V,F.
(C) V,F,V,V,F, F.
(D)F,F,V,V,FV.
(E) V, V,F,F, V, V.
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32 O processo de indexacéo é afetado por variaveis que influenciam todo o processo de recuperacéo
da informacéao, tais variaveis se referem a

(A) estratégia de busca, revocacgéo, precisdo, exaustividade e forma de saida dos resultados.

(B) exaustividade, especificidade, cobertura de assuntos e campos de assunto do formato MARC.
(C) exaustividade, especificidade, escolha da linguagem, revocacao e precisao.

(D) escolha da linguagem, forma de saida dos resultados, exaustividade e cobertura de assuntos.

(E) estratégia de busca, revocacgdo, precisdo, escolha da linguagem, campos de assunto do formato
MARC.

33 Quando os documentos ndo pertinentes a questdo de busca sado recuperados em uma pesquisa
bibliogréfica, ocorre o(a)

(A) especificidade.

(B) precisao.

(C) siléncio.

(D) revocagéo.

(E) ruido.

34 A respeito das linguagens de indexacgéo, pode-se afirmar que

(A) interessam os aspectos fonolégicos, semanticos e sintaticos da linguagem.

(B) permitem o uso de varias palavras sinbnimas para um mesmo conceito.

(C) aceitam ambiguidades e comportam polissemias.

(D) as linguagens pré-coordenadas combinam ou coordenam os termos na recuperacao da informacao.
(E) séo construidas para indexagdo, armazenamento e recuperagao da informagao.

35 Na Classificacdo Decimal de Dewey, ha alguns numeros, de varios niveis, nos esquemas e nas
tabelas, que aparecem com simbolos. O simbolo que indica um nimero descontinuado é

(A) *

(8) ()

©)t

(D) []

(E) <>

36 Ha inumeros softwares para construcdo e administracdo de bibliotecas digitais, esses softwares
aliados a um conjunto de programas sao capazes de tratar, organizar, registrar e disseminar qualquer
tipo de documento. Entre as opgBes a seguir, aquela que apresenta exemplos de Software para
Bibliotecas Digitais é

(A) Nou-Rau, Sophia, DSpace.
(B) Alexandria, DSpace, Informa.
(C) EPrints, Fedora, Nou-Rau.
(D) Gnuteca, Fedora, Microisis.
(E) EPrints, DSpace, Aleph.
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37 “As redes sociais estdo presentes em todos os niveis e segmentos da sociedade e, na ciéncia, ndo
é diferente. Elas possibilitam maior interagdo entre os atores envolvidos no processo — autores,
leitores e editores — de maneira rapida, imediata e interativa, apontando para novas praticas de
comunicacdo e informacdo, ampliando a visibilidade e alcance das pesquisas realizadas e sua
disseminacgéo para a comunidade...” (PRINCIPE, 2013, p. 197). Entre as redes sociais a seguir, um
gerenciador de referéncias que, ao mesmo tempo, é uma rede social académica chama-se

(A) ResearchGate.
(B) MySpace.

(C) Friendster.
(D) Mendeley.

(E) LinkedIn.

38 O protocolo que proporciona a interoperabilidade entre sistemas como repositérios e bibliotecas
digitais através da coleta e transferéncia de metadados € o

(A) OAI-PMH.
(B) DCMES.
(C) I1SO 2709.
(D) Z39.50

(E) MTD-BR.

39 Os sistemas de gerenciamento de bibliotecas séo ferramentas primordiais no suporte a servigos de
gestdo de acervos e administracdo dos servigos prestados por biblioteca. Com relagdo as fungbes
bésicas de um sistema de gerenciamento de bibliotecas, a opc¢éo correta é

(A) Controle de publicagdes seriadas, Informacdes administrativas e Catalogagao.

(B) Informacg&o comunitaria, Catalogos em linha de acesso publico e Contabilidade de custos.

(C) Informacgdes de Recursos Humanos, Empréstimo entre bibliotecas e Relatorios e estatisticas.
(D) Realizacdo de encomendas e aquisi¢do, Informagdes gerenciais e Informagdes administrativas.
(E) Controle de circulacdo, Controle de estoque e Controle de autoridades.

40 O acesso a toda colecao da biblioteca se da por meio da pesquisa integrada, oferecendo resultados
de pesquisa mais relevantes e precisos, em uma Unica interface. A pesquisa integrada é obtida
compilando e indexando metadados de uma variedade de fontes de contelido em uma plataforma de
pesquisa unificada que oferece uma resposta de pesquisa rapida ao usuario final. A opc¢do que
representa o enunciado é o

(A) Portal CAPES.

(B) EBSCO Discovery Service.
(C) BDTD.

(D) Repositorio Institucional.
(E) Catalogo online.
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41 Considerando que, para cada tipo de biblioteca, o desenvolvimento de cole¢des acontece de forma
diferente, sendo influenciado pela comunidade a que pretende atender, analise as afirmativas
seguintes.
| Aindustria livreira ndo tem influéncia na escolha dos materiais a serem adquiridos para a biblioteca.
Il Os objetivos especificos que a biblioteca busca atingir influenciam o desenvolvimento das cole¢fes.
Il Colecdes de outras bibliotecas exercem influéncia no desenvolvimento da colecdo de uma
biblioteca especifica.

Esta(ao) correta(s)
(A) | e ll, apenas.
(B) 1 e lll, apenas.
(C) Il e lll, apenas.
(D) I, 1l ell.
(E) II, apenas.

42 Os modelos conceituais adotados pela RDA (Resource Description and Acess) que proporcionam ao
usuario uma melhor experiéncia na pratica de descobrimento de recursos sao

(A) FRAD e MODS.
(B) FRBR e ISBD.
(C) FRAD e ISBD.
(D) FRBR e FRAD.
(E) ISBD e MODS.

43 Sobre a nova norma de catalogacédo, RDA (Resource Description and Acess), € correto afirmar que
(A) néo existe um esquema especifico de codificacdo para a inser¢ao de dados.

(B) se caracteriza por proporcionar uma estrutura coerente, mas inflexivel para descrever os recursos.
(C) é destinada apenas para recursos de bibliotecas.

(D) as diferengas entre RDA e AACR2 sé@o enormes, 0 que configura a inexisténcia de relacdo entre elas.
(E) afinalidade de registrar dados é apoiar as tarefas do bibliotecério.

44 Os catélogos de autoridades séo instrumentos de controle de cabecalhos, forma padronizada para
(A) nomes de pessoas, entidades e notas.

(B) entidades, titulos e assuntos.

(C) nomes de pessoas, locais de publicacdo e assuntos.

(D) entidades, titulos e notas.

(E) nomes de pessoas, titulos e locais de publicacéo.

45 Segundo o MARC21, um recurso sonoro, quando apropriado, podera ter seu conteddo completo ou
parcial descrito no campo

(A) 520.
(B) 505.
(C) 500.
(D) 502.
(E) 504.
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46 O Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano (AACR2) estabelece regras para catalogacdo de
materiais informacionais. Em se tratando da area de descri¢do fisica, podemos inferir o seguinte
relacionamento.

(1)75p.:il.;21cm () um manuscrito.
(2)24 fots. : p&b; 13 x 8 cm () um recurso eletrdnico.
(3)1CD-ROM () um livro.
(4)89f.;32cm () um material grafico.
A sequéncia correta é

(A) 1, 3,4, 2.

(B)4,2,1,3.

(C) 1,234

(D) 4,3,1,2.

(E) 1,2,4,3.

47 Considere o cabegalho de assunto estabelecido “Teatro — Para — Historia — Séc. XX. A atribui¢cdo de
subcampos MARC21 para cada elemento descrito corresponde a

(A) $a, $x, $y e $z.
(B) $a, $x, $z e $y.
(C) 3x, $z, $a e $y.
(D) $a, $z, $y e $x.
(E) $a, $z, $x e $y.

48 A Norma 6023/2018 da ABNT prescreve que a localizacdo das referéncias serd em listas de
referéncias, no fim de textos, partes ou se¢des, antecedendo resumos, resenhas, recensées e no(a)

(A) epigrafe.
(B) prefacio.
(C) citacéo.
(D) rodapé.
(E) posféacio.

49 Ainda que a biblioteca disponha de muitos recursos para a aquisicdo de materiais, a atividade de
selecdo € necessaria para evitar a aquisi¢cdo e incorporagdo no acervo de materiais inadequados a
colecdo. Entdo, quando consideramos que o critério basico de selecdo é o valor do item para as
atividades de ensino e pesquisa, estamos nos referindo a biblioteca

(A) comunitéria.
(B) universitaria.
(C) especializada.
(D) publica.

(E) escolar.
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50 Segundo a Norma 6023/2018 da ABNT, na elaboracéo da referéncia de um livro no todo, o elemento
complementar € o(a)

(A) autor.

(B) titulo.

(C) edicao.

(D) ISBN.

(E) subtitulo.
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