SERVICO PUBLICO FEDERAL )
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA

CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS

TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO
EDITAL N° 26 — UFOPA, DE 30 DE AGOSTO DE 2016

NIVEL D (Nivel Médio)
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

4 de dezembro de 2016

[Nome: N° de Inscricao: ]

10

11

12

13

BOLETIM DE QUESTOES

LEIA COM MUITA ATENCAO AS INSTRUCOES SEGUINTES.

Este BOLETIM DE QUESTOES contém 40 QUESTOES OBJETIVAS, sendo Conhecimentos Bésic0§ - 8 de Lingua
Portuguesa, 4 de Informatica e 8 de Administragdo Publica; 20 de Conhecimentos Especificos; e a REDACAO. Cada questao
objetiva apresenta cinco alternativas, identificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E), das quais apenas uma € correta.

Confira se, além deste BOLETIM DE QUESTOES, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA e a FOLHA DE REDACAO.

A prova de Redacgédo valerd 10 pontos e consistira na elaboragdo de texto escrito com, no minimo, vinte (20) linhas e, no
maximo, trinta (30) linhas, com letra legivel, em que serdo avaliadas: fidelidade ao tema, objetividade, clareza, sequéncia ldgica
de pensamento e utilizacdo correta das normas gramaticais.

E necessario conferir se a prova esta completa e sem falhas, bem como se o seu nome e seu numero de inscrigdo
conferem com os dados contidos no CARTAO-RESPOSTA e na FOLHA DE REDACAO. Caso exista algum problema,
comunique-o imediatamente ao fiscal de sala.

Ap6s a conferéncia, assine seu nome no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA.

A marcacéo do CARTAO-RESPOSTA e a transcricdo do texto definitivo para a FOLHA DE REDACAO devem ser feitas com
caneta esferografica de tinta preta ou azul confeccionada em material transparente.

O CARTAO-RESPOSTA e a FOLHA DE REDA(;AO ndo podem ser dobrados, amassados, rasurados, manchados ou
danificados de qualquer modo. Nao é permitida a utilizacdo de qualquer espécie de corretivo. O Cartdo-Resposta e a Folha de
Redacdo somente serdo substituidos caso contenha falha de impressado e/ou se os dados contidos no cartdo e na folha ndo
corresponderem aos seus.

A FOLHA DE REDACAO né&o devera ser assinada, rubricada, nem conter, dentro ou fora do espaco destinado a transcrigéo do
texto definitivo, qualquer palavra ou marca que identifigue o candidato.

O CARTAO-RESPOSTA e a FOLHA DE REDACAO serdo os Unicos documentos considerados para a correcao.

O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizagéo da prova por, no minimo, 2 (duas) horas apés o inicio
da prova.

Quando terminar a prova, devolva ao fiscal de sala todo o material relacionado no item 2 acima e assine a LISTA DE
PRESENCA. A assinatura do seu nhome deve corresponder aquela que consta no seu documento de identificacéo.

O tempo disponivel para a prova é de quatro horas, com inicio as 14h30min e término as 18h30min, observado o horario
de Santarém/PA. O candidato na condi¢cdo de PcD que solicitou tempo adicional tem direito 1 (uma) hora além do tempo
determinado para a prova.

Reserve os 30 minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no
BOLETIM DE QUESTOES néo serdo considerados na avaliacéo.
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MARQUE A UNICA ALTERNATIVA CORRETA NAS QUESTOES DE 1 A 40.

LINGUA PORTUGUESA (CONHECIMENTOS BASICOS)

PATRIOTISMO E NACIONALISMO

O termo Patriotismo vem de “patriota”, do radical latino “patria” = pais natal. E o sentimento de amor a
Patria. E um sentimento complexo no qual podemos descobrir varios componentes:

1) O desinteresse — amor, portanto puro, que nao visa a vantagens pessoais, mas, ao contrario, é capaz
de sacrificio, inclusive o da prépria vida.

2) Orealismo, isto €, o verdadeiro amor patriético é dedicado a Patria, sem necessidade de uma imagem
fantastica e ufanista.

3) A permanéncia — é um amor fiel e constante, nas horas de gléria e de humilhagéo.

4) Amor sem invejas, nem rivalidades — o patriota sabe que existem outras patrias maiores, mais
poderosas, com maior riqueza de criagdes cientificas ou artisticas. Isto, longe de despertar nele o
ressentimento, constitui um estimulo para trabalhar mais para a grandeza de sua Patria.

O Patriotismo se distingue do Nacionalismo, principalmente pelas duas Ultimas caracteristicas. O
Nacionalismo se manifesta como uma espécie de estado febril do Patriotismo, que se faz sentir em
determinados periodos da Histéria de um povo, especialmente por ocasido das lutas pela emancipacao politica
ou econbmica. O verdadeiro patriotismo, porém, ndo se deve reduzir a uma simples emocédo sentimental.
Como todo amor auténtico, deve exprimir-se em obras, principalmente no cumprimento dos deveres civicos e
na solidariedade com os compatriotas.

O NACIONALISMO é um fenbmeno psicossocial de exaltacdo da prépria nacdo. Por vezes, quando
captado por pessoas dotadas de maior capacidade para sentir e exprimir em conceitos as vivéncias coletivas,
chega a se formular em termos de uma doutrina. O Nacionalismo, uma forma aguda de sentimento patriotico,
que emerge nos momentos de crise nacional, propicia e acompanha as fases de mais intenso
desenvolvimento. E, de si, um fendmeno sadio, sempre que conserva a necessaria lucidez para ndo
descambar em formas exageradas de chauvinismo e xenofobia.

O Brasil passou por varias fases de nacionalismo agudo, todas elas caracterizadas por uma tomada de
consciéncia da oposicdo, entre os interesses da populagédo e os da metrépole, ou do estrangeiro, em geral.
Hoje, ha um estado febril em nosso pais e ele precisa ser curado. Por esse motivo, afirmamos que é chegado
0 momento de resgatar o nosso Nacionalismo.

Esse doentio estado é, sem dulvida, resultado da completa entrega de nossas instituicbes ao comando
de partidos politicos ndo afinados com os ideais nacionalistas.

(http://www.nacionalismo.com.br/txt/txt00.html). Texto com adaptacdes.

Na construgdo dos sentidos desse texto, confronta-se Patriotismo com Nacionalismo visando a intencao de
argumentar que

o Nacionalismo é um sentimento civico superior ao Patriotismo.

Nacionalismo e Patriotismo opdem-se, por este ser um fenébmeno eventual e aquele, um estado permanente
da sociedade.

o Nacionalismo e o Patriotismo sdo, ambos, doutrinas politicas.

Nacionalismo e Patriotismo tém a mesma motivagdo — o sentimento de pertencimento a Patria —, mas se
expressam de formas distintas.

Nacionalismo é um fenébmeno que se observa, claramente, nos momentos em que o Pais compete por
medalhas de honra.
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Considerando-se a distincdo estabelecida entre Nacionalismo e Patriotismo, identifique qual dos discursos, a
seguir, remete a nogdo de Nacionalismo.

“(...) [para] um pais novo como o Brasil, um pais cheio de possibilidades e que agora esta despertando no
campo industrial (...) é preciso, sobretudo, que fique de pé e vigilante a ideia nacionalista para auxiliar e pelo
menos minorar a luta daqueles que realmente querem transformar no Brasil a prépria riqueza, ao invés de vé-
la transformada fora de nossas fronteiras. Porque é certo (...) que um pais so se liberta, um pais sé progride
guando transforma as proprias riquezas. (muito bem)... O pais meramente exportador de matéria-prima € pais
fadado ao aniquilamento e ao perecimento”.
Excerto do discurso de Gabriel Passos (UDN/MG) proferido em novembro de 1957, na Camara dos Deputados)
(Acesso em http://www.scielo.br/scielo)
“Lembro-me que quando eu era menino, cantar o Hino Nacional nas escolas e hastear a Bandeira Nacional
ndo eram atividades exclusivas do dia 7 de setembro, pois isso ocorria todos os dias, antes da entrada dos
alunos as salas de aulas. Cabe ressaltar que todos os alunos cantavam o hino e havia até uma competicao,
para ver quem iria hastear a bandeira. S6 os melhores alunos conseguiam atingir tal facanha. Hoje, no entanto,
€ possivel, e até bem provavel, que muitos alunos saiam da escola sem saber a letra do Hino Nacional Brasileiro
e, 0 que é pior, sem nunca terem visto e muito menos participado do hasteamento da Bandeira Nacional.”
(Luiz Eduardo Corréa Lima. O sete de setembro nos dias atuais.
Acessado em http://www.recantodasletras.com.br/discursos/1795264)
“O Dia dos Portugueses ou, oficialmente, o Dia de Portugal, de Camdes e das Comunidades Portuguesas,
comemorado em 2010, tem um significado especial (...). Centenas de milhares de soldados portugueses
combateram em nome do seu pais, do nosso pais, desde o inicio do século XX até a atualidade.
Independentemente das opinibes de cada um, para o Estado portugués todos estes soldados foram
Combatentes, sédo hoje Veteranos ou Antigos Combatentes, mas, sobretudo, sdo iguais. Nao ha, entre eles,
diferencas de género, de miss&o ou de funcéo. S&o Veteranos e foram soldados de Portugal. E assim que deve
ser. Todos fizeram o seu esforco e ofereceram o seu sacrificio a nagdo, seguindo determinagfes politicas
superiores. Foram, simplesmente, militares portugueses que tudo deram e arriscaram. E esse o
reconhecimento devido.”
(Discurso de Antonio Barreto. Acesso em http://www.mundoportugues.org/article/view/56804)
“Minha gente. Quero ser o seu Presidente e para isso venho, humildemente, pedir o seu voto. Trago uma
experiéncia de vida que me qualifica para postular a Presidéncia da Republica. J& exerci todos os mandatos
da vida publica. Fui Vereador, Prefeito, Deputado Estadual, Governador. No Congresso Nacional, apresentei
diversos projetos de alto interesse social. Tenho propostas claras sobre todos os problemas que afligem a
nacdo. O meu governo vai priorizar as seguintes areas: saneamento basico; educac¢éo; seguranc¢a; moradia;
emprego e salde. No Congresso Nacional, apresentei varios projetos com o intuito de viabilizar recursos para
minimizar os descalabros que afetam a grave realidade da nossa gente.”

(Discurso de candidato)
“A pétria ndo é ninguém: sd@o todos; e cada qual tem no seio dela o mesmo direito a ideia, a palavra, a
associacdo. A Patria ndo é um sistema, nem uma seita, nem um monopoélio, nem uma forma de governo: é o
céu, o solo, o povo, atradigdo, a consciéncia, o lar, o ber¢o dos filhos e o timulo dos antepassados, a comunhao
da lei, da lingua e da liberdade. ‘Os que a servem s&o 0s que ndo invejam, 0s que nao infamam, os que nao
conspiram, 0s que ndo sublevam, os que ndo desalentam, os que ndo emudecem, 0os que ndo se acobardam,
mas resistem, mas ensinam, mas esforcam, mas pacificam, mas discutem, mas praticam a justica, a admiracgéo,
0 entusiasmo’.”
(Trecho de discurso de Rui Barbosa. Acesso em http://ooutroladodamoeda.com.br/2012/01)

Ha, no texto “Patriotismo e Nacionalismo”, consideracdes criticas sobre o tema tratado que valem como
premissas para a expressdo de uma concluséo. O trecho em que o autor formula um enunciado com esse
valor semantico-discursivo é

“O Nacionalismo se manifesta como uma espécie de estado febril do Patriotismo, que se faz sentir em
determinados periodos da Histéria de um povo (...)" (11 a 13)

“O verdadeiro patriotismo, porém, ndo se deve reduzir a uma simples emoc¢éao sentimental.” (14)

“Como todo amor auténtico, deve exprimir-se em obras, principalmente no cumprimento dos deveres civicos e
na solidariedade com os compatriotas.” (15 e 16)

“E, de si, um fendmeno sadio, sempre que conserva a necessaria lucidez para ndo descambar em formas
exageradas de chauvinismo e xenofobia.” (21 e 22)

“Por esse motivo, afirmamos que é chegado o momento de resgatar o nosso Nacionalismo.” (25 e 26)
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Para conceituar Nacionalismo, o autor faz uso de linguagem conotativa, em certa passagem do texto, visando
a evitar a distorcdo desse conceito. E o que se confirma no trecho:

“O NACIONALISMO é um fendbmeno psicossocial de exaltacdo da prépria nagédo.” (17)

“Por vezes, quando captado por pessoas dotadas de maior capacidade para sentir e exprimir em conceitos as
vivéncias coletivas, [0 Nacionalismo] chega a se formular em termos de uma doutrina.” (17 a 19)

“O Nacionalismo, uma forma aguda de sentimento patriético, que emerge nos momentos de crise nacional (...)"
(19 e 20)

“[O Nacionalismo] E, de si, um fenémeno sadio, sempre que conserva a necessaria lucidez para ndo descambar
em formas exageradas de chauvinismo e xenofobia.” (21 e 22)

O Brasil passou por varias fases de nacionalismo agudo, todas elas caracterizadas por uma tomada de
consciéncia da oposicédo, entre os interesses da populacéo e os da metropole, ou do estrangeiro, em geral. (23
e 24)

Sobre os recursos de coeséo, identifique o trecho em que o item linguistico assinalado tem funcdo coesiva por
retomar, globalmente, uma ideia expressa no texto.

“[...] o patriota sabe que existem outras patrias maiores, mais poderosas, com maior riqueza de criacdes
cientificas ou artisticas. Isto, longe de despertar nele o ressentimento, constitui um estimulo para trabalhar mais
para a grandeza de sua Patria.” (8 a 10)

“O verdadeiro patriotismo, porém, ndo se deve reduzir a uma simples emoc¢ao sentimental. Como todo amor
auténtico, deve exprimir-se em obras, principalmente no cumprimento dos deveres civicos e na solidariedade
com 0s compatriotas.” (14 a 16)

“O NACIONALISMO é um fenémeno psicossocial de exaltacéo da prépria nacdo. Por vezes, quando captado
por pessoas dotadas de maior capacidade para sentir e exprimir em conceitos as vivéncias coletivas, chega a
se formular em termos de uma doutrina.” (17 a 19)

“O Brasil passou por vérias fases de nacionalismo agudo, todas elas caracterizadas por uma tomada de
consciéncia da oposicéo, entre os interesses da populacédo e os da metropole, ou do estrangeiro, em geral.”
(23 e 24)

“Esse doentio estado é, sem duvida, resultado da completa entrega de nossas instituicdes ao comando de
partidos politicos ndo afinados com os ideais nacionalistas.” (27 e 28)

Identifique, entre as parafrases do contelido do texto “Patriotismo e Nacionalismo”, aquela que esta adequada
as regras da gramatica da norma culta, quanto a concordancia verbal e/ou a regéncia verbal.

O patriota ndo desconhece de que h& outras patrias maiores, mais poderosas, com maior riqueza de criacdes
cientificas ou artisticas. Isto, ao contrario de despertar nele o ressentimento, apresenta-se como um estimulo
para trabalhar mais para a grandeza de sua Péatria.

Entende-se que o verdadeiro patriotismo, porém, ndo se deve reduzir a uma simples emocao sentimental.
Como todo amor auténtico, as atitudes de patriotismo deve exprimir-se em obras, sobretudo no cumprimento
dos deveres civicos e na solidariedade com os compatriotas.

O NACIONALISMO é concebido como um fendmeno psicossocial de exaltacdo da propria nagédo. Existem
pessoas que, por serem dotadas de maior capacidade para sentir e exprimir em conceitos as vivéncias
coletivas, chegam a expressar o Nacionalismo em termos de uma doutrina.

Nacionalismo é uma forma aguda de sentimento patriético, que emerge nas situacdes de crise nacional, e
acompanha aos momentos de mais intenso desenvolvimento. Trata-se de um fenémeno sadio, sempre que
conserva a necessaria lucidez para nao descambarem em formas exageradas de chauvinismo e xenofobia.
Houveram no Brasil varias fases de nacionalismo agudo, todas elas caracterizadas por uma tomada de
consciéncia da oposicao, entre os interesses da populacdo e os da metrépole, ou do estrangeiro, em geral (...)
Hoje, 0 nosso pais esta adoecido e ele deve de ser curado.
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7 Sobre os géneros de textos que compdem as comunicagdes oficiais, considere o seguinte documento (os
parénteses com reticéncias indicam a omisséo do nome do documento):

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
GABINETE DA REITORIA
CAMPUS UNIVERSITARIO
CEP: 68035-110 — Santarém-PA
TELEFONE: (93) XXXX-XXXX — FAX: (93) XXXX-XXXX
E-MAIL: xxx@contato.xxx.br

(....) N.° 22/2016/GR, DE 1° DE JANEIRO DE 2016
A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA, no
uso das atribuicdes previstas na (...) n.° X, de 1° de maio de 2014,
RESOLVE:
DESIGNAR Fulano de Tal, SIAPE n.° X, MASIS n.° X, para desempenhar

a funcdo de Coordenador do Programa X, com atribuicdo de 20 horas semanais, pelo
periodo de 1° de janeiro de 2016 a 30 de abril de 2018.

Reitora da Universidade Federal do Oeste do Para

Trata-se de um documento que se denomina de

(A) decreto.

(B) portaria.

(C) notificacéo.

(D) protocolo.

(E) ordem de Servico.
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Observe a construgdo do Oficio abaixo quanto a aspectos do estilo da redacao oficial.

Sindicato XXX

Oficio n® 020/16 Local, data
Exmo. Sr.

Graciliano Pena Agamenon

M.D. Prefeito Municipal de XXX

651418000, local, data

Assunto: Retificacdo e reposi¢do da diferenca salarial

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Apresentamo-nos por este para solicitar, de Vossa Exceléncia a retificacdo e reposi¢do da
diferenca salarial do més de marco de todos os professores apresentado no contracheque de
abril por apresentar valores incorretos conforme a tabela com salario base de R$742,48, como
também a reposicao do salario minimo dos trabalhadores da folha dos 40% referente aos meses
de janeiro e fevereiro do ano corrente.

Nada mais a tratar, ficaremos no aguardo de um posicionamento oficial.
Cordialmente,

Coordenador Sindical do Nucleo

Em relacdo as normas que devem nortear a escrita de um oficio, hd inadequagao, nesse texto, quanto a(a)

regras da gramatica e regras da escrita.

construcdo das abreviaturas no enderecamento do oficio.

abertura do texto com “Excelentissimo Senhor Prefeito”.

ocorréncia da expresséo “Cordialmente”, como saudacéo oficial.

férmula de fechamento “Nada mais a tratar, ficaremos no aguardo de um posicionamento oficial”.

INFORMATICA (CONHECIMENTOS BASICOS)

O cébdigo malicioso que instala um ambiente de servico em um computador, tornando-o acessivel a distancia e
permitindo o controle remoto da maquina, é chamado de

Keylogger.
Spyware.
Botnet.
Backdoor.
Skynet.

Durante o processo de criacdo de um e-mail, utilizando o aplicativo Outlook Express, por exemplo, além dos
campos “Para” e “Assunto”, ha os campos “Cc” e “Cco”. O campo “Cco” é utilizado para

criptografar o contetdo do e-mail com a chave publica dos destinatarios.

adicionar destinatarios que devem confirmar o recebimento do e-mail antes de ler.

definir a lista de destinatarios das copias ocultas, ou seja, os destinatarios em “Cco” ndo aparecem para 0s
destinatarios indicados nos campos "Para" e “Cc”.

criar uma lista de destinatarios impedidos de receber o e-mail.

definir os destinatarios que possuem prioridade no recebimento do conteddo do e-mail.



11

A

(B)
©
&)
(B)

12

A)
(B)
©
)
(B)

13

A
(B)
©
®)
(B)

14

A)
(B)
©
(D)
B)

CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO
EDITAL N° 26 — UFOPA, DE 30 DE AGOSTO DE 2016

Para criar um atalho de arquivo previamente selecionado na area de trabalho, utilizando o explorador de
arquivos (Windows Explorer) no Windows 8.1, a sequéncia correta de procedimentos é a seguinte:

clicar com botéo direito no arquivo, selecionar no menu a opcgéao Criar Atalho e arrastar o atalho para a area de
trabalho.

teclar Crtl+A.

recortar e colar o arquivo na area de trabalho.

clicar com bot&o direito e escolher no menu o item Abrir como Atalho na Area de Trabalho.

selecionar Aba Referéncias e escolher, no menu, o item Adicionar Atalho.

Considere as seguintes afirmativas.

I O TCP/IP é um protocolo da camada de aplicacdo utilizado para transferéncia de arquivos entre
computadores.

Il Se uma empresa abre uma parte de sua rede para contato com o cliente, ou permite uma interface de
acesso aos fornecedores, essa rede é chamada de Intranet.

Il No servico Word Wide Web da Internet, um navegador é um cliente que solicita uma pagina e, apds receber
seu contetido do servidor, apresenta o resultado na tela para o usuario.

IV O adware é um tipo de malware conhecido por trazer para a tela do usuario algum tipo de propaganda.

Estao corretas as afirmativas

lell
[ elll.
e lll.
HelVv.
e lV.

ADMINISTRACAO PUBLICA (CONHECIMENTOS BASICOS)

O Decreto n° 6.932/2009, que dispde sobre a simplificagdo do atendimento publico prestado ao cidadéo,
apresenta, no artigo 1°, inciso lll, a atuagéo integrada e sistémica na expedi¢do de atestados, certidées e
documentos comprobatdrios de regularidade, o que enfatiza a preocupagédo com o atendimento publico

eficaz, dindAmico e valorizado.
seguro, especifico e de resultados.
segmentado, valorizado e eficiente.
dindmico, efetivo e seguro.
eficiente, eficaz e efetivo.

Com referéncia, ainda, ao Decreto n°® 6.932/2009, fica estabelecido, no artigo 12, que “os 6rgdos e entidades
do Poder Executivo Federal deverao aplicar periodicamente pesquisa de satisfagcdo junto aos usuéarios de seus
servigos e utilizar os resultados como subsidio relevante para reorientar e ajustar 0s servigos prestados, em
especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento
divulgados na Carta de Servigos ao Cidadao.” Essa pesquisa de satisfacao reforca, no atendimento ao cidadao,
a preocupagdo com a

seguranca no trabalho.
visdo sistémica.
guantificacdo do pubico.
apresentacéo pessoal.
posicao hierarquica.
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AlLein®12.527/2011, que regula o acesso a informacéo, considera, em seu artigo 4°, inciso VII, que a qualidade
da informacdo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado individuo,
equipamento ou sistema, caracteriza-se como

informacéo pessoal.
autenticidade.
primariedade.

tratamento da informagéo.
disponibilidade.

O administrador investido em funcao publica assume o compromisso de bem servir a coletividade, buscando o
progresso social do pais. A gestdo da coisa publica deve ser feita de acordo com o dever de eficiéncia funcional.
Isso equivale a uma série de condutas, como adequacédo dos meios aos fins, produtividade do érgéo publico e

perfeicdo do trabalho.
centralizacao de fungdes.
concentracao na verticalizac&o.
manutencéao de privilégios.
burocratizacéo nos fluxos.

A Administracéo Publica é construida sobre principios. De acordo com esses principios, os administradores
devem atuar na Administracdo Publica obedecendo a principios éticos. Continuidade e seguranca estao
relacionadas ao principio da

impessoalidade.
publicidade.
eficiéncia.
moralidade.
legalidade.

Para que o governo tenha controle sobre os atos dos servidores publicos e particulares contra a Administracéo
Publica e para que o proprio servi¢o publico tenha bom funcionamento, o Estado divide a Administragcao Publica
em dois blocos para melhor coordena-la: a administrac@o publica direta e indireta. A administracé@o indireta
decorre da

posicédo hierarquica.
descentralizacéo.
avaliacdo de desempenho.
diferenciacéo de tarefas.
integracdo da informacéao.

A Lei n° 8.666/93, que regulamenta as normas para licitagdes e contratos da administracao publica e considera,
no artigo 6°, inciso Il, “que toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a
Administracdo, tais como demolicdo, conserto, instalagdo, montagem, operacdo, conservacao, reparacao,
adaptacao, manutencdo, transporte, locacéo de bens, publicidade, seguro ou trabalhos técnico-profissionais”,
refere-se a

execucao direta.
obra.

servigo.
alienacéo.
execucdo indireta.
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O Decreto n® 5.707/2006, que institui as politicas e diretrizes para o desenvolvimento da administragéo federal,
comenta no artigo 2°, inciso lll, que “cursos preferenciais e a distancia, aprendizagem em servi¢co, grupos
formais de estudos e intercAmbios, estagios, seminarios e congressos, que contribuam para o desenvolvimento
do servico e que atenda aos interesses da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional”
entende-se por

treinamento de contetdos.
capacitacao de processos.
treinamento integrado.
eventos de capacitacao.
capacitacao de rotinas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A gestdo de pessoas nas instituicdes € uma atividade que ndo deve ser realizada apenas pela unidade da
estrutura responsavel pela sua execucdao. Como as pessoas estao distribuidas em toda a organizacéo, € uma
atividade que pode e deve ser realizada por todos os que administram e até pelos demais integrantes da
organizacéo.

Pode-se concluir que a estratégia de pessoas € precedida pela estratégia

do nivel operacional.
dos processos internos.
da organizacao.

dos assessores internos.
do nivel tatico.

O Decreto N° 5.707/2006, que institui as politicas e diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da
administracdo federal, diz, no artigo 2° inciso Il, que “a gestdo da capacitacdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das
funcBes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo”, corresponde a definicdo de

rotinas administrativas.
capacitacao.

polos de aprendizagem.
gestdo por competéncia.
gestdo integrada.

Se os talentos sdo poucos e importantes para uma instituicdo, buscé-los e manté-los é uma atividade cada vez
mais estratégica: recrutamento e selecdo se transformaram em nulcleos comprometidos com os resultados
apresentados por cada um dos profissionais que se agregam a instituicdo. Como fases do recrutamento no
setor publico podemos citar

I andlise de curriculo;

Il identificacdo da efetiva necessidade;

11 entrevista;

v analise da existéncia legal de vaga;

\% prova de conhecimentos;

VI elaboracao e publicacdo do edital de abertura do concurso;
VIl  testes psicoldgicos e técnicas vivenciais;

VIII  processo de inscricdes e homologacgéo das inscrigdes.

Estao corretos os itens

[, I, VI e VIII.

I, 1V, VIl e VIII.
V, VI, VIl e VIII.
[, 1, V, VL.

I, IV, VI e VIII.
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O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacido-GESPUBLICA, instituido pelo Decreto
N° 5.378/2005, é um modelo de gestdo cujo proposito é contribuir para a qualidade dos servicos e para a
geracdo de ganhos sociais, tendo por principio basico ser excelente sem deixar de ser publico. No artigo 5°
deste Decreto, diz-se que “a participa¢do dos 6rgéos e entidades da administracdo publica no GESPUBLICA
dar-se-a mediante adesao ou convocagao.”

No paragrafo 1° do artigo 5°, considera-se adesao para os efeitos desse Decreto o engajamento voluntario do
6rgao ou entidade da administracao publica no alcance da finalidade do GESPUBLICA, que obtém a validacéo
do resultado de sua gestao por meio da

andlise da atuacao de sua estrutura.

proposta de trabalho dos niveis intermediarios.
elaboracao dos planos internos de trabalho.
auto-avaliacdo continua.

definicAo de competéncia na atribuicdo de novos cargos.

Na area de gestéo de pessoas, ha um destaque para a gestdo por competéncia. Competéncias sdo conjuntos
de conhecimentos, habilidades e atitudes que, quando integrados e utilizados estrategicamente pelas pessoas,
permitem-lhes atingir com sucesso os resultados que dela sdo esperados pela organizacao.

Relacionamento interpessoal, capacidade analitica e pensamento critico, argumentacéo logica e capacidade
de negociacéo, expressao oral e textual clara e coerente, julgamento e tomada de decisdo, monitoramento e
instrutdria, estruturacéo e administracdo do tempo pessoal e da equipe, sdo contelidos ligados a

instrumentalidade.
conhecimentos.
atitudes.
valéncias.
habilidades.

Nas instituicdes, os motivos pelos quais 0s membros de um mesmo grupo entram em conflito sdo os mais
diversos possiveis, mas, em geral, por diferengas de expectativas, por comunicacdes deficientes, por escassez
de recursos a serem compartilhados. Para a gestédo destes tipos de conflitos interpessoais é muito importante
o(a)

cargo.
lideranca.
regimento.
misséo.
estrutura.

No gerenciamento do processo de capacitagdo, encontramos quatro grandes etapas: levantamento das
necessidades, planos e projetos, execucdo da capacitacdo e avaliagdo dos resultados. Essa avaliacdo dos
resultados ocorre em alguns niveis. No nivel de comportamento é que se encontram os efeitos da capacitacéo.
Nele que se descobre se esta havendo ou ndo

transferéncia de conhecimento.
obrigatoriedade das normas.
retorno financeiro.
cumprimento da hierarquia.
aumento nos conflitos.

Os componentes de uma instituicdo, como saléarios, refeitérios condicbes de trabalho, limpeza, beneficios,
integragdo com os colegas, afetam a forma como os servidores se sentem com relagdo a instituicdo. Todos
esses componentes comprometem suas percepgdes e seus sentimentos. O(s) produto(s) desses sentimentos
chama(m)-se

administracéo de recursos.
referéncia normativa.
clima organizacional.
esforgo coletivo.
relacdes de poder.
10
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No referencial de planejamento estratégico, trés momentos distintos fazem parte do processo de constru¢do
do planejamento, sdo a chave para a compreensao da pratica e decisivos para 0 sucesso da ferramenta:
diagndstico estratégico, planejamento propriamente dito e a implantacdo, acompanhamento e controle do
planejamento estratégico. No planejamento, propriamente dito, colocamos no papel as etapas do processo de
planejamento estratégico. Essas etapas sao

declaragédo de valores, missao, visdo e fatores criticos de sucesso.

missdo, analise dos niveis de decisdo, definicdo dos niveis de planejamento e fatores criticos de sucesso.
misséo, definicdo do negdcio, analise do campo de forgas e balanceamento das decisdes.

sensibilizacdo, declaragdo de valores, analise dos niveis de decisdo e fatores criticos de sucesso.
sensibilizacdo, missédo, viséo e fatores criticos de sucesso.

Quando se trabalha do planejamento estratégico nas instituices publicas, é praticamente impossivel afirmar
gue estas nao sofrem a influéncia de variaveis do ambiente externo.

Na andlise do ambiente externo, as organizacdes devem interpretar as situagdes a partir de suas

estratégias e taticas.

variaveis estruturais e pessoais.
oportunidades e ameacas.
gualificacbes e quantificacdes.
metas e progndsticos.

A equipe de planejamento estratégico deve analisar todos os elementos internos a organizacéo que julgar
importantes para o processo, sempre discutindo se o elemento especifico € um ponto forte ou fraco. Os pontos
fortes s@o os recursos disponiveis da instituicdo que facilitam a obtenc@o dos resultados. Os pontos fortes
também sao vistos nas instituicdes como

percepcoes.
indagacdes.
guestionamentos.
competéncias.
combinagdes.

Uma das ferramentas que procuram fornecer a visdo de conjunto dos fatores criticos chama-se balanced
scorecard (ou painel balanceado de avaliacdo — BSC). Essa técnica focaliza quatro dimens@es (chamadas
perspectivas) importantes do desempenho da instituicdo: a perspectiva financeira, a dos clientes, a dos
processos internos e a do aprendizado e crescimento. O BSC também reconhece que um fator importante para
a sobrevivéncia e a renovacéao das instituicGes em todos os seus niveis de atividade é

uma boa estrutura departamentalizada.

o conhecimento sobre todas as rotinas.

o fluxo de informacdes vertificais.

0 p6s controle sobre as atividades internas.
o0 bom desempenho das equipes de trabalho.

O tipo de representagdo gréafica que possibilita facil visualizagdo das rotinas de trabalho, permitindo-nos,
guando bem preparado, visualizar falhas, anomalias, debilidades de controle relativo a sistemas de trabalho,
ressaltando as necessidades de correcdo, racionalizacdo e simplificacdo de procedimentos, denomina-se

funcionograma.
diagramas.
fluxograma.
histograma.
cronogramas.

11
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O organograma é um gréfico representativo da estrutura formal de uma instituicdo em dado momento. Para
gue os objetivos sejam alcancados € importante que possibilite uma leitura facil e uma boa interpretacdo dos
componentes da instituicdo. Em um organograma se encontram as seguintes informacdes:

I Conflitos de grupos

Il Politicas e diretrizes

Il Diviséo do trabalho e definicdo de responsabilidade
IV Autoridade e hierarquia

V  Comunicacdo

Estdo corretos os itens

I, 11, eV.
I, 1leV.
I, 1v, e V.
L IVeV.
I, 1IvVeV.

A area de arquivo € um campo amplo de conhecimentos, experiéncias, inovacao de técnicas e métodos. Conta
com vasta bibliografia sobre o assunto e que, dadas as caracteristicas de cada instituicdo, determinados
métodos serdo os mais adequados. Recomenda-se que sempre haja preocupa¢do com 0s seguintes aspectos
basicos em termos de arquivamento:

I Classificacéo

Il Codificacdo

Il Preparacgédo, indexacao

IV Preparacéo de indices ou referéncias
V  Aplicagdo de cédigos alfa numéricos
VI Sistemas de arquivamento

Estdo corretos os itens

[, 11, Ve VL
I, 1, V e VL.
[, 11,1V e VL.
I, IV, VeVl
I, 1Iv, Ve VL.

O Decreto N° 7.746/2012 estabelece critérios, praticas e diretrizes para o desenvolvimento nacional sustentavel
nas contratagbes pela administracao publica federal. Seu artigo 5° estabelece “que a administracéo publica
federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais dependentes poderdo exigir, no instrumento
convocatério para a aquisicdo de bens, que estes sejam constituidos por material reciclado, atéxico ou
biodegradavel, entre outros critérios de sustentabilidade.”

O § 22 do Artigo 8° do Decreto N° 7.746/2012 define que, caso o bem ou servigo seja considerado inadequado
em relacdo as exigéncias do instrumento convocatorio, o contratante, assegurado o direito de manifestacéo do
licitante vencedor, devera apresentar

razfes técnicas.

documentos juridicos.

normas de ajuste.

propostas de acordo.

comprovacado de bons antecedentes.

12
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Quando lemos o conteldo do Decreto N° 5.378/2005, que institui o Programa de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo — GESPUBLICA, observamos o aprofundamento na evolucéo da Administracéo Publica que
culmina com atencéo ao foco no gerencialismo. Vemos, no Artigo 2° do referido Decreto, referéncias a aplicacéo
de instrumentos e abordagens gerenciais, objetivando

I eliminar o déficit institucional, visando ao integral atendimento das competéncias constitucionais do Poder
Executivo Federal,

Il estabelecer equipes de trabalho que possam discutir o aumentos dos niveis estruturais que aumentem o
poder dos 6rgdos de linha;

Il promover a governanca, aumentando a capacidade de formulagcdo, implementacdo e avaliacdo das
politicas publicas;

IV assegurar que as chefias de linha superior cumpram com seu poder de autoridade para facilitar que as
decisbes fluam verticalmente;

V  promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos, relativamente aos resultados da
acao publica;

VI estabelecer que as chefias superiores estabelecam normas e critérios para participacdo nas decisées de
niveis localizados verticalmente para evitar descontroles no tempo de espera;

VIl assegurar a eficacia e a efetividade da acdo governamental, promovendo a adequacéo entre meios, agoes,
impactos e resultados;

VIII promover a gestdo democratica, participativa, transparente e ética.

Estdo corretos os itens

I, V, VI, VIl e VII.
I, I, VI, VIl e VIII.
IV, V, VI, Vil e VIILI.
[, 1, V, VIl e VIII.
I, IV, V, Vl e VI

O artigo 3° do Decreto N° 5.378/2005, que institui o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo—GESPUBLICA, enfatiza, no inciso I, que a GESPUBLICA, por meio do Comité Gestor,
devera orientar e capacitar os 6rgdos e entidades da administracdo publica para a implantacdo de ciclos
continuos de avaliacdo e de melhoria da gestdo, mostrando a preocupa¢do com planejamento, execucao e
avaliacdo da

gestdo do patriménio.

hierarquizac@o das unidades.

ampliacdo do sistema de cargos.
distribuicdo de assessorias especializadas.
gestdo da capacitagéo.

O Decreto N° 1.171/94, que aprova o Codigo de Etica Profissional do servidor publico, estabelece no ANEXO,
Capitulo 1, Secéo 1, inciso X, que deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de solucdo que compete
ao setor em que exerca suas fungdes, permitindo a formacao de longas filas, ou qualquer outra espécie de
atraso na prestacdo do servico, ndo caracteriza apenas atitude contra a ética ou ato de desumanidade, mas,
principalmente, grave dano moral aos usuarios dos servigos publicos, influenciando a comunicagdo nas
instituicbes que tém interesse na constante melhoria dos(das)

relagbes interpessoais.
estruturas hierarquicas.

manuais da instituicao.

linhas de comando vertical.
projetos de alocacdo de recursos.

13
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40 Ainda com referéncia ao Decreto N° 1.171/94, que se refere ao Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico,
fica estabelecido, no ANEXO, Capitulo 1, Secao 1, inciso Xll, que toda auséncia injustificada do servidor de
seu local de trabalho é fator de desmoraliza¢do do servigo publico, o que quase sempre conduz a desordem
nas

(A) escalas de férias.

(B) relagdes humanas.

(C) atribuicdes de cargos.

(D) avaliacbes de desempenho.
(E) técnicas de incentivos.
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REDACAO

O texto “Patriotismo e Nacionalismo” assinala que “o Nacionalismo, uma forma aguda de sentimento
patriético, que emerge nos momentos de crise nacional, propicia e acompanha as fases de mais intenso
desenvolvimento”. Também afirma que “Hoje, ha um estado febril em nosso pais e ele precisa ser curado. Por esse
motivo (...) € chegado o momento de resgatar o nosso Nacionalismo”. Entende-se que o texto se refere, nesses
trechos, a um tipo de Nacionalismo — ao chamado nacionalismo civico —, que define a nagdo como uma associagao
de pessoas que se identificam como pertencentes a ela, que tém direitos politicos iguais e compartilhados e
fidelidade a procedimentos politicos semelhantes.

Tendo em vista essa avaliagdo, de que “h& um estado febril em nosso pais e ele precisa ser curado”, escreva
um texto em prosa em que vocé diga o que considera ser o mais grave sintoma desse estado doentio no Brasil e
aponte acdes politicas que, em sua opinido, propiciariam melhor qualidade de vida aos brasileiros.
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