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Que Resp
stdao osta | Argumentacao

A mola mestra para quaisquer projeto e o planejamento desta forma se vocé realizou um pré projeto,escopo de projeto vocé deve planejar e definir as fases
do mesmo PODC PLANEJAR VEM ANTES DE ORGANIZAR DIRIGIR E CONTROLAR, O PRE PROJETO E APENAS UM ENSAIO DE UM POSSIVEL PLANO QUE ENTRARA
EM ACAO COM PLANEJAMENTO MUITO BEM ESTRUTURADO E COSTURADO, A ORGANIZACAO VEM SOMENTE DEPOIS. VISTO QUE SE NAO TIREVES TUDO
MUITO BEM PLANEJADO DO QUE ADIANTA REUNIR TUDO ORGANIZAR E Ai? SE TEU PLANEJAMENTO NAO TIVER ESTRATEGIAS BEM EMBASADAS

O foco da questao trata-se de selecao de profissionais no contexto do planejamento estratégico, portanto, a habilidade humana se destaca, pois exige do
administrador a qualidade de interagir com as pessoas e identificar habilidades e capacidades dos profissionais a serem analisados. Segundo Chiavenato
(2000, p.3) habilidade humana ?consiste na capacidade e facilidade para trabalhar com pessoas, comunicar, compreender suas atitudes e motivacgdes e liderar
22 B |grupo de pessoas.

21 A

Por isso, no contexto do enunciado da questao a habilidade que o administrador mais precisa desempenhar é a habilidade humana, pois ela é a que melhor
ird fornecer direcionamento em suas decisdes. A alternativa correta seria a letra B.

Em se tratando do nivel estratégico devemos levar em consideragdo os seguintes pontos: - Planejamento e Organizacdo, onde o administrador devera possuir
a capacidade de planejar e organizar suas proprias atividades e as do seu grupo, estabelecendo metas mensuraveis e cumprindo-as com eficdcia; Julgamento
em que o administrador devera ter a capacidade de chegar a conclusGes légicas com base nas evidéncias disponiveis; Comunicagdo Oral onde o administrador
deve saber se expressar verbalmente com bons resultados em situagdes individuais e grupais, apresentando suas idéias e fatos de forma clara e convincente;
Comunicacgao Escrita que é a capacidade gerencial de saber expressar suas idéias clara e objetivamente por escrito; Persuasao em que se deve possuir a
capacidade de organizar e apresentar suas idéias de modo a induzir seus ouvintes a aceita-las; Percep¢ao Auditiva ser capaz de captar informagdes relevantes,
a partir das comunicagées orais de seus colaboradores e superiores, além de Motivagdo; Energia; Lideranca e Impacto.

22 E

Desta forma, a habilidade gerencial envolve os requisitos necessarios para se ter um excelente administrador no nivel estratégico, principalmente quando
tratamos de Gestdo por competéncia.

Sendo assim, a opgdo E também esta correta se sobressaindo perante as outras, ndo sendo a letra C a Unica opgdo correta.




Universidade Federal do Pard

Centro de Processos Seletivos

Edital N2 72/2015 - UFPA

CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO
Nivel de classificagdo: E

Cargo: Administrador

Recursos da prova objetiva: questdes especificas

22

https://www.google.com.br/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.administradores.com.br/mobile/artigos/marketing/planejamento-estrategico-e-
processo-
decisorio/64798/&ved=0CBsQFjAAahUKEwj40e3cqrPHAhWHipAKHaONAgg&usg=AFQjCNEoIQ3NwgXY21ZFXIY7MJ4D5sVv2Q&sig2=trTVNEgJrweZKdqgrJKVLEgP
lanejamento estratégico e processo decisdrioEm um mundo em constantes mudancas, o planejamento estratégico surge como condicdo indispensavel para
gue as organizacoes aumentem sua competitividade. O processo decisorio deve estar embasado nas estratégias adotadas pelas organizacGes com vista a
enfrentarem os desafios que o mercado impde...

27

A pessoa so é eficiente quando chego nos resultados da melhor maneira possivel utilizando todos os métodos da melhor forma para mim o atendente foi
meramente eficaz pois atendeu o telefone e respondeu perguntas mas ndo sanou o problema do usuario cliente visto que mesmo ndo sendo do seu
departamento se tivesse visao sistémica ou fosse pro ativo poderia ver na lista te contatos da ufpa na barra servigos e repassa o contanto telefonico para o
cliente e assim o mesmo ficaria satisfeito ai sim teria sido eficiente na minha concepg¢ao como administradora publica.

27

QUESTAO N2 27: SOLICITACAO: ANULACAO DA QUESTAO, por n3o conter alternativa vélida dentre as opgdes enunciadas. JUSTIFICATIVA: O exemplo citado na
questdo ndo exemplifica um atendimento eficiente e/ou eficaz e/ou efetivo. Apenas podemos dizer que, nesse caso, o servidor prestou um atendimento
cortés, nada mais que isso. Segundo Idalberto Chiavenato: "Cada organizacdo deve ser considera sob o ponto de vista da eficacia e de eficiéncia,
simultaneamente. Eficacia é a medida do alcance do resultado, enquanto eficiéncia é a medida de utilizacdo dos recursos nesse processo". Ainda segundo o
renomado autor, a eficiéncia é uma relagdo entre custos e beneficios, dessa forma esta voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou
executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel. Ja a eficacia seria o alcance dos objetivos através dos
recursos disponiveis. Ja a efetividade ressalta o impacto, a medida que o resultado almejado, e concretizado, modificou determinado cenario. Pode ser
entendida, também, como a satisfagao do usuario, ou seja, quando um produto ou servico é percebido pelo usuario como satisfatdrio. Atendimento, por sua
vez, diz respeito a satisfazer as demandas de informagado, produtos ou servigos apresentadas pelo cidaddo. No caso em questdo, ndo podemos identificar
nenhum desses conceitos na conduta do servidor na prestacdo do servigo. Dessa forma, pede-se pela ANULACAO DA QUESTAO 27, por n3o apresentar
alternativas alguma alternativa correta, conforme pede o seu enunciado.
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Em Toda cultura organizacional existem 3 niveis de apresentacdo: artefatos, valores compartilhados e pressuposicdes basicas: ? Artefato: Sdo todas aquelas
coisas que, no seu conjunto, definem uma cultura e revela como a cultura da atencao 4 elas. Fazem parte do primeiro nivel da cultura, o mais superficial,
visivel e perceptivel. E tudo aquilo que cada pessoa vé, ouve ou sente quando se depara com uma organizacdo. S50 compostos por produtos, servicos e
padrées de comportamentos dos membros.? Valores compartilhados: valores relevantes que tornam importante para as pessoas fazer o que fazem. Funciona
como justificativas aceitas por todos os membros. Constituem o segundo nivel da cultura? Pressuposi¢oes basicas: sdo crengas inconscientes, as percepgoes,
os sentimentos e as pressuposi¢cdes dominantes e nas quais os membros da organiza¢do acreditam. Constitui o terceiro nivel da cultura organizacional, o mais
intimo,profundo e oculto. A cultura prescreve a maneira certa de fazer as coisas certas na organizacdo, muitas vezes, por meio de pressuposi¢cdes nado escritas
e nem sequer faladas.Administracdo Geral e Publica - Série Provas e Concursos - 32 Ed. 2012Logo a alternativa correta também pode-se considerar a "(D) a
lealdade, a hierarquia, a maneira de resolver os conflitos e problemas estdo relacionados as premissasbasicas". Pois, sdo pressuposi¢cées dominantes e nas
quais os membros da organiza¢do acreditam, conforme descrito na bibliografia.

28

O gabarito preliminar da prova objetiva adotado pela banca examinadora considerou que alternativa C da questdo 28 esta correta, entretanto, o conceito de
valores visiveis encontra ?se equivocado no gabarito preliminar considerado como correto pela banca examinadora.Dessa forma, solicitamos a anulagao da
guestdo considerando que ndo ha alternativa correta.Vejamos os conceitos segundos os autores abaixo:1. Chiavenato, ldalberto Administracao geral e
publica! Idalberto Chiavenato.- 2.ed. - Rio de Janeiro : Elsevier, 2008. (Provas e concursos) 4° reimpressao?Valores compartilhados: sdo os valores relevantes
gue se tomam importantes para as pessoas e que definem as razoes pelas quais elas fazem o que fazem. Funcionam como justificativas aceitas por todos os
membros. Constituem o segundo nivel da cultura.? 2. SCHEIN, E. H. (1992). Organizational culture and leadership.San Francisco: Jossey-Bass. ?Valores: sdo as
justificativas dadas pelas pessoas para os artefatos, ou para sua forma de se comportar. Funcionam como ?regras? de comportamento.?3. Rennd, Rodrigo
Administracdo geral para concursos / Rodrigo Rennd. ? Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.?Valores ? Relacionados com a crencga no que € certo ou errado dentro
da organizagdo. Existem em um nivel consciente e sdo utilizados para explicar e justificar o comportamento dos integrantes. Podem ser percebidos nas
histdrias, nas lendas, na linguagem e nos simbolos.?
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O gabarito preliminar da prova objetiva adotado pela banca examinadora considerou que alternativa C da questdo 28 esta correta, entretanto, o conceito de
valores visiveis encontra ?se equivocado no gabarito preliminar considerado como correto pela banca examinadora.Dessa forma, solicitamos a anulacdo da
guestdo considerando que ndo ha alternativa correta.Vejamos os conceitos segundos os autores abaixo:1. Chiavenato, ldalberto Administracao geral e
publica! Idalberto Chiavenato.- 2.ed. - Rio de Janeiro : Elsevier, 2008. (Provas e concursos) 4° reimpressao?Valores compartilhados: sdo os valores relevantes
gue se tomam importantes para as pessoas e que definem as razoes pelas quais elas fazem o que fazem. Funcionam como justificativas aceitas por todos os
membros. Constituem o segundo nivel da cultura.? 2. SCHEIN, E. H. (1992). Organizational culture and leadership.San Francisco: Jossey-Bass. ?Valores: sdo as
justificativas dadas pelas pessoas para os artefatos, ou para sua forma de se comportar. Funcionam como ?regras? de comportamento.?3. Rennd, Rodrigo
Administragdo geral para concursos / Rodrigo Rennd. ? Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.?Valores ? Relacionados com a crencga no que é certo ou errado dentro
da organizacdo. Existem em um nivel consciente e sdo utilizados para explicar e justificar o comportamento dos integrantes. Podem ser percebidos nas
histdrias, nas lendas, na linguagem e nos simbolos.?

28

Solicito a alteracdo/anulacdo do gabarito desta questdo. A questdo pede a alternativa correta em relagdo aos niveis de cultura.De acordo com Robbins,
Organizational Behavior, 2004, a cultura possui os seguintes niveis:Artefatos: E nivel mais superficial, sio aqueles aspectos visiveis, Ex: produtos, padrdes
comportamentais, o vestudrio, o espaco fisico, os simbolos, os logotipos, a linguagem, etc.Valores: Conceitos vistos como certos ou errados dentro da
empresa. Ex: histérias, lendas, linguagem e simbolos.Pressupostos basicos: Verdades inquestionaveis, muitos sdo tdo arraigados que ndo mais sdo discutidos,
as fontes originais dos valores. Os pressupostos representam também o que os membros acreditam ser a realidade, influenciando o que eles sentem e
pensam nos aspectos da cultura Ex: Lealdade, HierarquiaDiante do exposto a letra D esta mais préxima do que a teoria afirma.Com todo respeito a banca,
solicito a alteragdo/anulacdo da questdo.Agradeco.
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O gabarito sugerido pela Banca, alternativa E, ndo merece prosperar. A banca considerou correta uma alternativa com argumento dubio, que leva o candidato
a uma interpretacdo equivocada da questdo. Nesse sentido, segundo Flores e Colossi (2003), o processo de mudanca implica no seguinte:

Segundo Chiavenato (1996) muitos esforcos de mudanca falham por duas razdes, geralmente, as pessoas sdao desfavoraveis ou inabeis para mudar atitudes ou
comportamentos estabelecidos ha longo tempo, ou seja, ha pessoas que ndo aceitam a mudanca por alguma razdo pessoal ou grupal, ou as pessoas nao
sabem incorporar a mudancga por ndo poderem ou nao saber fazé-lo. Assim, descreve o modelo seqliencial do processo de mudanca que envolve trés fases,
desenvolvido por Kurt Lewin, com base na Teoria do Campo de Forgas: o descongelamento, a mudanca e o recongelamento. A fase do descongelamento
ocorre quando a necessidade de mudanga se torna dbvia para que possa ser rapidamente entendida e aceita. A fase da mudancga ocorre quando ha
descoberta e adogao de novas atitudes, valores e comportamentos, promovidos através de processos de identificagdo e internalizagdo. Nesta fase as novas
idéias e praticas sdao aprendidas de modo que as pessoas passam a pensar e a executar de uma nova maneira. E, a Ultima fase, o recongelamento, significa a
incorporagdo do novo padrdo de comportamento através de mecanismos de suporte e de refor¢o, de modo que ele se torne a nova norma (...) Entao, para
gue a mudanga tenha sucesso é necessario que as pessoas se libertem das praticas antigas, a mudanca de atitude e o recongelamento do novo procedimento,
ou seja, aprender e agir num ciclo continuo. (FLORES, Luiz Carlos da Silva; COLOSSI, Nelson. In: Mudancga Organizacional: Processo de Introdugao de um
Software de Gestdao em Instituicao de Ensino Superior, 2003).

Ocorre que o trecho ?as quais sdo integradas as praticas atuais?, descrito na alternativa ?E?, leva a crer que as novas praticas advindas do processo de
mudanca serdo integradas as praticas ja utilizadas pela Organizagdo. No entanto, de acordo com autores supracitados a mudanca implica em libertar-se das
praticas antigas, incorporando-se um novo padrdo de comportamento. Nesse sentido, a alternativa apontada como correta apresenta um argumento
ambiguo que contraria posicionamentos cientificos e pode induzir o candidato ao erro.

Por fim, insta ressaltar a ocorréncia de um erro material na alternativa ?C? indicando sobre ?a fase de congelamento?. No entanto, conforme argumentos
anteriormente citados, o processo de mudanca envolve trés fases: o descongelamento, a mudanca e o recongelamento. Este equivoco na elaboracao da
alternativa ?C? também pode induzir o candidato a erro.

Diante do exposto, tendo em vista a fundamentagao apresentada, o caminho mais adequado e razodavel é a anulagdo da questdo indicada, uma vez que nao
ha alternativa correta na presente questao.
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O gabarito preliminar da prova objetiva adotado pela banca examinadora considerou que alternativa E da questao 29 esta correta, entretanto, a alternativa C
esta correta pois, apresenta o conceito correto correspondente a fase da mudanga no processo de mudanga organizacional, assim a questdo passa a ter duas
alternativas corretas tornando equivocado o gabarito preliminar considerado como correto pela banca examinadora.Dessa forma, solicitamos a anulagao da
guestdo considerando que ndo ha alternativa correta.Vejamos os conceitos segundos os autores abaixo:1. CHIAVENATO, I. Teoria geral da administracdo. Rio
de Janeiro: Campus, 2001. v. 1. [? Na fase de descongelamento, podemos notar que a énfase esta na criacdo de motivagdo para a mudanca, o que implica
trabalhar para que haja uma diminuicdo da forca dos valores e comportamentos existentes na organizacdo. Dessa forma, ha a necessidade de criar condi¢Oes
para que a resisténcia natural as mudangas seja superada. Isso sé acontece se as pessoas estdo efetivamente engajadas no novo processo que esta sendo
estabelecido.? No segundo momento, em que a mudanca estd sendo implementada de forma consistente, a énfase é para a introducdo dos novos valores e
comportamentos, que traz um conjunto de novas fontes de informacao e uma reestruturagdo cognitiva para a empresa. Essa modificacao na forma de pensar
da organizacdo pode acarretar uma falta de motivagdo interna, que precisa ser trabalhada e superada.? Na terceira e Ultima fase do processo, precisamos
congelar os novos pensamentos e comportamentos, provocando uma estabilizacdo das mudangas, com uma consequente consolidagdao emocional e cognitiva
das pessoas envolvidas no processo de mudanga. Para que isso aconteca, o tempo é varidvel e ndo podemos afirmar com certeza uma data de finaliza¢do.2.
GESTAO DE MUDANCAS (ANALISTA ? ORGANIZACOES) TCDF PROFESSOR: VINICIUS OLIVEIRA RIBEIRO. Prof. Vinicius Ribeiro www.pontodosconcursos.com.br.
Aula 0 ? 1 Conceito de mudanca. 1.1 Mudanga e inovagdo organizacional. Fases no Processo de Mudanca Organizacional? Descongelamento: ocorre quando a
mudangca é dbvia, fazendo com que a organiza¢do rapidamente a entenda e a aceite. Sem essa etapa de descongelamento, a tendéncia é o retorno ao padrao
habitual de comportamento, ou seja, a mudanga nao resultaria em nenhuma consequéncia. Em suma, o descongelamento permite que as velhas ideias sejam
?derretidas?, ou seja, sejam abandonadas e desaprendidas, para que novas ideias e praticas possam ser aprendidas.? Mudanga: é o momento em que sdo
descobertas e adotadas novas atitudes, valores e comportamentos. Dai a importancia da figura do ?agente de mudangas?, que podera conduzir pessoas no
sentido de promover novos valores, atitudes e comportamentos por meio de processos de identificagdo e internalizacdo. E preciso que haja a identificagdo
dessas pessoas com as novidades, e a eficacia com o desempenho dessas medidas deve ser percebida. Em suma, a mudanca é a fase em que as novas ideias e
praticas sdo aprendidas de modo que as pessoas passam a pensar e agir de uma nova forma.? Recongelamento: é a incorpora¢do de um novo padrdo de
comportamento, ocorrido pela mudanca. E realizado por meio de suporte e reforco, tornando-se a nova norma integrada a pratica atual da maneira de
realizacdo de trabalhos. Assim, ndo basta conhecer as novas praticas, é fundamental a incorporacdo e fixagdo do comportamento em voga.3. Antomar Marins
e Silva - Professor, Consultor de Melhoria dos Negdcios de Empresa, Marketing, Qualidade e Gestdo Estratégica. Disponivel em:<
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/como-lidar-com-mudancas/69501/>. Acessado em 1/08/2015DescongelarEsta primeira fase de
mudanca abrange a preparacgdo da organizacdo para aceitar que é necessdria e envolve a quebra do ?status quo? existente antes de construir uma nova
forma de operar.A chave para isso esta no desenvolvimento de uma mensagem convincente mostrando o ?por que? que a forma existente de fazer as coisas
nado pode continuar.Este quadro é mais facil de ser mostrado quando vocé apontar para numeros. Por exemplo: declinio de vendas, resultados financeiros
fracos, pesquisas de satisfacdo do cliente etc. Eles mostram de uma forma que todos possam entender que as coisas tém que mudar.Esta primeira parte do
processo de mudancga geralmente é a mais dificil. Quando vocé comecar a mostrar ?como as coisas sao feitas", vocé coloca tudo e todos fora de
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equilibrio.Vocé pode evocar reagées fortes em pessoas, e isso é exatamente o que precisa ser feito.Forcando a organizac¢do a rever a sua esséncia, vocé cria
uma ?crise controlada?, que por sua vez pode provocar uma forte motivagdo para buscar um novo equilibrio. Sem essa motivacdo, vocé nio vai obter
participacdo e a colaboracdo necessaria para efetuar qualquer mudanca significativa.? MudarDepois da fase de descongelar é que as pessoas comecam a
resolver suas incertezas e procurar novas maneiras de fazer as coisas. As pessoas comeg¢am a acreditar e agir de forma a apoiar a nova dire¢do apontada.Esta
transicao ndo acontece da noite para o dia; as pessoas levam tempo para abracar a novo caminho indicado e a participar proativamente da mudanca. Para
aceitar a mudanca e torna-la bem sucedida, as pessoas precisam entender como elas irdo beneficia-las.E bom lembrar que nem todos irdo aceitar ou
entender como a mudanca ird beneficia-los e a empresa, portanto, o gestor deve estar preparado para isto.Infelizmente, algumas pessoas irdo realmente ser
prejudicadas pela mudanga, particularmente aqueles que se beneficiam fortemente com o seu ?status quo?. Outros podem levar muito tempo a reconhecer
os beneficios que a mudanga traz.Vocé precisa prever e gerir estas situagées.Tempo e comunicagdo sdo as duas chaves para o sucesso para que as mudangas
ocorram.As pessoas precisam de tempo para entender as mudangas como também precisam sentir-se importantes no processo e ligadas durante todo
periodo de transicao.Quando vocé estiver gerenciando a mudanga, isso vai exigir uma grande quantidade de tempo e esfor¢o. Como escrevi num dos meus
livros: ?N3o existe nada mais desigual do que tratar todo mundo igual?, trate as pessoas igualmente coletivamente, mas trate-as individualmente da forma
que elas gostam de ser tratadas. Lembre-se disso!? RecongelarQuando as alteragdes estiverem tomando forma e as pessoas abragarem a nova forma de
trabalhar, a organizacdo estara pronta a ?recongelar?.0Os sinais exteriores que demonstram que a empresa esta pronta para ser ?recongelada? sdo uma
estrutura de trabalho estavel, descri¢cao e procedimentos consistentes, e assim por diante.O gestor da mudanga também precisa ajudar as pessoas e a
organizagao a internalizar ou institucionalizar as mudangas. Isto significa garantir que as alteragGes serdo usadas o tempo todo. Com isto, os colaboradores da
empresa se sentirdo confiantes e confortaveis com as novas formas de trabalhar.A justificativa para a criagdo de um novo senso de estabilidade no nosso
mundo a cada mudanga é muitas vezes questionada. Mesmo que a mudanga seja uma constante em muitas empresas, penso que com esta ?rapidez? os
colaboradores da empresa sdo pegos numa armadilha, onde ndo tém certeza de como as coisas deverao ser feitas ou que nada nunca é feito na empresa
plenamente. A meu ver, a auséncia da contemplacdo de todo o processo (congelar ? mudar ? recongelar), torna muito dificil a sua implanta¢do de forma
eficaz. Como convencer as pessoas de que algo novo ja precisa ser mudado se vocé ainda ndo permitiu que as mudangas mais recentes fossem entendidas?
Mudangas desta forma serdo percebidas como ?mudancas por mudar?, e a motivagdo necessdria para implementar novas mudancas, simplesmente nao
existira.Faz parte importante e fundamental do processo de recongelamento, a comemoragdo do sucesso da mudanca. E o rito de se agradecer as pessoas da
empresa por suportar um ?momento doloroso?, mas necessario. Isto faz com que todos da empresa, dirigentes e colaboradores, acreditem que as mudancas
do futuro serdo bem sucedidas!




Universidade Federal do Para

Centro de Processos Seletivos

Edital N2 72/2015 - UFPA

CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO
Nivel de classificacdo: E

Cargo: Administrador

Recursos da prova objetiva: questdes especificas

29

O gabarito preliminar da prova objetiva adotado pela banca examinadora considerou que alternativa E da questao 29 esta correta, entretanto, a alternativa C
esta correta pois, apresenta o conceito correto correspondente a fase da mudanga no processo de mudanga organizacional, assim a questdo passa a ter duas
alternativas corretas tornando equivocado o gabarito preliminar considerado como correto pela banca examinadora.Dessa forma, solicitamos a anulagao da
guestdo considerando que ndo ha alternativa correta.Vejamos os conceitos segundos os autores abaixo:1. CHIAVENATO, I. Teoria geral da administracdo. Rio
de Janeiro: Campus, 2001. v. 1. [? Na fase de descongelamento, podemos notar que a énfase esta na criacdo de motivagdo para a mudanca, o que implica
trabalhar para que haja uma diminuicdo da forca dos valores e comportamentos existentes na organizacdo. Dessa forma, ha a necessidade de criar condi¢des
para que a resisténcia natural as mudangas seja superada. Isso s6 acontece se as pessoas estdo efetivamente engajadas no novo processo que esta sendo
estabelecido.? No segundo momento, em que a mudanca estd sendo implementada de forma consistente, a énfase é para a introducdo dos novos valores e
comportamentos, que traz um conjunto de novas fontes de informacao e uma reestruturagao cognitiva para a empresa. Essa modificacao na forma de pensar
da organizacdo pode acarretar uma falta de motivagdo interna, que precisa ser trabalhada e superada.? Na terceira e Ultima fase do processo, precisamos
congelar os novos pensamentos e comportamentos, provocando uma estabilizagdo das mudangas, com uma consequente consolidagdao emocional e cognitiva
das pessoas envolvidas no processo de mudanga. Para que isso acontecga, o tempo é varidvel e ndo podemos afirmar com certeza uma data de finalizagdo.2.
GESTAO DE MUDANCAS (ANALISTA ? ORGANIZACOES) TCDF PROFESSOR: VINICIUS OLIVEIRA RIBEIRO. Prof. Vinicius Ribeiro www.pontodosconcursos.com.br.
Aula 0 ? 1 Conceito de mudanca. 1.1 Mudanga e inovagdo organizacional. Fases no Processo de Mudanga Organizacional? Descongelamento: ocorre quando a
mudanca é dbvia, fazendo com que a organiza¢do rapidamente a entenda e a aceite. Sem essa etapa de descongelamento, a tendéncia é o retorno ao padrao
habitual de comportamento, ou seja, a mudanga nao resultaria em nenhuma consequéncia. Em suma, o descongelamento permite que as velhas ideias sejam
?derretidas?, ou seja, sejam abandonadas e desaprendidas, para que novas ideias e praticas possam ser aprendidas.? Mudanga: é o momento em que sao
descobertas e adotadas novas atitudes, valores e comportamentos. Dai a importancia da figura do ?agente de mudangas?, que podera conduzir pessoas no
sentido de promover novos valores, atitudes e comportamentos por meio de processos de identificagdo e internalizacdo. E preciso que haja a identificagdo
dessas pessoas com as novidades, e a eficacia com o desempenho dessas medidas deve ser percebida. Em suma, a mudanca é a fase em que as novas ideias e
praticas sdo aprendidas de modo que as pessoas passam a pensar e agir de uma nova forma.? Recongelamento: é a incorpora¢do de um novo padrio de
comportamento, ocorrido pela mudanca. E realizado por meio de suporte e reforco, tornando-se a nova norma integrada a pratica atual da maneira de
realizacdo de trabalhos. Assim, ndo basta conhecer as novas praticas, é fundamental a incorporacdo e fixagdo do comportamento em voga.3. Antomar Marins
e Silva - Professor, Consultor de Melhoria dos Negdcios de Empresa, Marketing, Qualidade e Gestdo Estratégica. Disponivel em:<
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/como-lidar-com-mudancas/69501/>. Acessado em 1/08/2015DescongelarEsta primeira fase de
mudanca abrange a preparagado da organizacdo para aceitar que é necessdria e envolve a quebra do ?status quo? existente antes de construir uma nova
forma de operar.A chave para isso esta no desenvolvimento de uma mensagem convincente mostrando o ?por que? que a forma existente de fazer as coisas
nado pode continuar.Este quadro é mais facil de ser mostrado quando vocé apontar para nimeros. Por exemplo: declinio de vendas, resultados financeiros
fracos, pesquisas de satisfagdo do cliente etc. Eles mostram de uma forma que todos possam entender que as coisas tém que mudar.Esta primeira parte do
processo de mudancga geralmente é a mais dificil. Quando vocé comegar a mostrar ?como as coisas sao feitas", vocé coloca tudo e todos fora de
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equilibrio.Vocé pode evocar reagdes fortes em pessoas, e isso é exatamente o que precisa ser feito.Forcando a organizagdo a rever a sua esséncia, vocé cria
uma ?crise controlada?, que por sua vez pode provocar uma forte motivagao para buscar um novo equilibrio. Sem essa motivacdo, vocé nao vai obter
participacdo e a colaboracdo necessaria para efetuar qualquer mudanca significativa.? MudarDepois da fase de descongelar é que as pessoas comecam a
resolver suas incertezas e procurar novas maneiras de fazer as coisas. As pessoas comeg¢am a acreditar e agir de forma a apoiar a nova dire¢do apontada.Esta
transicao ndo acontece da noite para o dia; as pessoas levam tempo para abragar a novo caminho indicado e a participar proativamente da mudanca. Para
aceitar a mudanca e torna-la bem sucedida, as pessoas precisam entender como elas irdo beneficia-las.E bom lembrar que nem todos irdo aceitar ou
entender como a mudanca ira beneficia-los e a empresa, portanto, o gestor deve estar preparado para isto.Infelizmente, algumas pessoas irdo realmente ser
prejudicadas pela mudanga, particularmente aqueles que se beneficiam fortemente com o seu ?status quo?. Outros podem levar muito tempo a reconhecer
os beneficios que a mudanga traz.Vocé precisa prever e gerir estas situagées.Tempo e comunicagdo sdo as duas chaves para o sucesso para que as mudangas
ocorram.As pessoas precisam de tempo para entender as mudangas como também precisam sentir-se importantes no processo e ligadas durante todo
periodo de transicao.Quando vocé estiver gerenciando a mudanga, isso vai exigir uma grande quantidade de tempo e esfor¢o. Como escrevi num dos meus
livros: ?N3o existe nada mais desigual do que tratar todo mundo igual?, trate as pessoas igualmente coletivamente, mas trate-as individualmente da forma
que elas gostam de ser tratadas. Lembre-se disso!? RecongelarQuando as alteragdes estiverem tomando forma e as pessoas abragarem a nova forma de
trabalhar, a organizagdo estara pronta a ?recongelar?.0Os sinais exteriores que demonstram que a empresa esta pronta para ser ?recongelada? sdo uma
estrutura de trabalho estavel, descri¢cao e procedimentos consistentes, e assim por diante.O gestor da mudanga também precisa ajudar as pessoas e a
organizagao a internalizar ou institucionalizar as mudangas. Isto significa garantir que as alteragdes serao usadas o tempo todo. Com isto, os colaboradores da
empresa se sentirdo confiantes e confortaveis com as novas formas de trabalhar.A justificativa para a criagdo de um novo senso de estabilidade no nosso
mundo a cada mudanga é muitas vezes questionada. Mesmo que a mudanga seja uma constante em muitas empresas, penso que com esta ?rapidez? os
colaboradores da empresa sdo pegos numa armadilha, onde ndo tém certeza de como as coisas deverao ser feitas ou que nada nunca é feito na empresa
plenamente. A meu ver, a auséncia da contemplacado de todo o processo (congelar ? mudar ? recongelar), torna muito dificil a sua implantagdo de forma
eficaz. Como convencer as pessoas de que algo novo ja precisa ser mudado se vocé ainda ndo permitiu que as mudangas mais recentes fossem entendidas?
Mudangas desta forma serdo percebidas como ?mudancgas por mudar?, e a motivagdo necessdria para implementar novas mudancas, simplesmente nao
existira.Faz parte importante e fundamental do processo de recongelamento, a comemoragdo do sucesso da mudanca. E o rito de se agradecer as pessoas da
empresa por suportar um ?momento doloroso?, mas necessario. Isto faz com que todos da empresa, dirigentes e colaboradores, acreditem que as mudancas
do futuro serdao bem sucedidas!

30

Na verdade percebi que a questdo apresentava mais de questdo correta.

30

conceitua a classificacao de periculosidade
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Questdo mal elaborada: A questdo 37 ndo apresenta uma resposta correta. De acordo com a lei n? 7.746 de /2012 em seu Art. 10: A CISAP serd composta
por:l ? dois representantes do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, sendo:a) um representante da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo, que a presidird; eb) um representante da Secretaria de Orcamento Federal;ll ? um representante do Ministério do Meio Ambiente, que exercera
a vice-presidéncia;lll ? um representante da Casa Civil da Presidéncia da Republica;IV ? um representante do Ministério de Minas e Energia;V ? um
representante do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;VI ? um representante do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao;VIl ?
um representante do Ministério da Fazenda; eVIIl ? um representante da Controladoria-Geral da Unido. Fica claro que o Ministério ndo se constitui sé de
Planejamento, mais sim de Planejamento, Orcamento e Gestdo, sendo assim a op¢do (B) esta totalmente errada, pois se considerarmos o Ministério de
Planejamento como um so, onde ficaria o Orcamento e a Gestdo?Vale ressaltar que as outras op¢Ges foram descritas corretamente e que somente a lebra B
estava faltando elementos.Neste caso ndo existe opg¢do correta, pois o 6rgdo a que pertence o representante que presidird a comissdo, de acordo com o
decreto, é o Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo e ndo o Ministério de Planejamento.

44

A QUESTAO DEVE SER ANULADA, POIS DE ACORDO COM: SILVA, César A. B; MEDEIROS JUNIOR, Josué V. ; ANEZ, Miguel E. M. Afiez NO ARTIGO MAPA
ESTRATEGICO DO BALANCED SCORECARD COMO FERRAMENTA DE APOIO AO PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL NA JUSTICA FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE "O mapa é composto pelos objetivos, metas e acdes dispostos nas quatro perspectivas degest3o (...)"LOGO O BSC TAMBEM E UM PLANO
DE ACAO, PORTANTO A QUESTAO TEM DUAS ALTERNATIVAS CORRETAS "A e D" DEVENDO SER ANULADA.
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Na questao 44

O mapa estratégico dentro da metodologia do Balanced Scorecard (BSC) pode ser considerado como um painel de desempenho das organizagGes, tendo em
vista que ele ndo trata somente dos objetivos da organizacdo, mais também de suas metas e a¢des. Alguns autores descrevem o mapa Estratégico como: ?um
mapa estratégico que tem como finalidade decodificar os complexos processos de escolha frente aos quais os gestores de todos os niveis sdo expostos
diariamente. E mediante o mapa estratégico que a alta administracdo monitora o cumprimento da estratégia? Costa (2006, p. 12). J4 para Rezende (2003), o
mapa estratégico "retrata relacGes de causa e efeito referente ao atingimento da visdo estabelecida para uma organizacdo e coordena as atividades em todos
0s niveis com base em uma sé direcdo estratégica". Os autores Kaplan e Norton (2004, p. 104) consideram o mapa estratégico como sendo o pilar para a
construcdo do Balanced Scorecard, segundo eles, o mapa pode ser considerado como uma forma de explicitar esta transformacao intangivel em resultados
tangiveis, uma vez que ele "mostra como a organizagdo planeja converter seus varios ativos em resultados almejados". Logo é perceptivel e notério que em
todos as colocagdes dos autores mencionados acima, o mapa nao se trata exclusivamente da apresenta¢do dos objetivos organizacionais, uma vez que é
composto por objetivos, metas e a¢des dispostos nas quatro perspectivas de gestdo, quais sao: financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e
crescimento, tornando-se assim um painel de desempenho organizacional.

44

https://www.google.com.br/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/84186/185564.pdf%3Fsequence%3D
1&ved=0CCcQFjADahUKEwipk6uKqLPHAhWHIJAKHTUnDt0&usg=AFQjCNFoV1B4KZcKpdti2pMWVEIvQ44hSA&sig2=ycEda-z8u01nBAt5IP_zgg

44

QUESTAO N2 44: SOLICITACAO: ANULACAO DA QUESTAO, por n3o conter alternativa vélida dentre as op¢des enunciadas. JUSTIFICATIVA: Observa-se um
equivoco por parte da banca a afirmativa de que o Mapa Estratégico, na perspectiva do BSC, seja a "apresentacdo dos objetivos organizacionais", ao atribuir o
item correto da questdo 44 a alternativa "(D)". Além disso, ndo hd alternativa correta entre as demais. E mediante o mapa estratégico que a alta
administragcdo monitora o cumprimento da estratégia. Ele é composto pelos objetivos, metas e a¢des dispostos nas quatro perspectivas do Balanced
Scorecard: Financeira; do Cliente; de Processos Internos; e de Crescimento e Aprendizado. Para Kaplan e Norton, o mapa estratégico fornece a representagao
visual para a integracao dos objetivos da organizacdo nas quatro perspectivas do BSC. Os mesmos autores afirmam que o mapa ilustra as relagdes de causa e
efeito conectando os resultados almejados para cada perspectiva. O mapa estratégico adiciona a dindmica temporal da estratégia, trazendo mais clareza e
foco. Portanto, pode-se dizer que o mapa estratégico é a representacdo visual da estratégia, ilustrando graficamente as quatro perspectivas que demonstram
a estratégia. Conclui-se, portanto, que o Mapa Estratégico é a integracdo das estratégias da empresa, sincronizando quatro as perspectivas do BSC em um
diagrama que cotenha as estratégias gerais da empresa e como cada area devera contribuir, de forma sincronizada, para o sucesso do resultado final. Dessa
maneira, como n3o podemos identificar resposta valida dentre as alternativas apresentadas, pede-se pela ANULACAO DA QUESTAO 44.
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AMPLITUDE DE CONTROLEConceito: Também denominada amplitude administrativa ou ainda amplitude de supervisao, refere-se ao nimero de subordinados
gue um chefe pode supervisionar pessoalmente, de maneira efetiva e adequada. CURY, Antonio. Organizacdo e métodos: uma visdo holistica. 72 ed. Sao
Paulo:Atlas, 2000. logo a alternativa correta NAO poderd ser a (C) a amplitude de controle esta diretamente ligada ao principio da unidade de comando, em
gue cada subordinado se reporta a apenas um chefe. a Amplitude de controle ndo esta relacionada ao a se reportar a um Unico chefe mas sim a quantos
subordinados um chefe pode supervisionar.

49

A questdo, o item B esta correto.A)...B) "D ? Executar: nessa etapa reuni-se os recursos necessarios para colocar em pratica o que foi planejado."C)...D) "A ?
Agir: nessa etapa, sdo realizadas as a¢0Oes corretivas, que visam a corre¢do de falhas encontradas durante o processo."E)...Realmente, no ciclo PDCA, o ato de
Executar, significa que "nessa etapa reuni-se 0s recursos necessarios para colocar em pratica o que foi planejado".Referéncias Bibliograficas:MARTINS,
Petronio. Administracdo da Producdo. Saraiva, 2005. WERKEMA, Cristina. Métodos PDCA e DMAIC e suas ferramentas analiticas. Campus, 2012.Sendo assim,
a referida questdo contém dois itens corretos: item "B" e "D".Solicito a anula¢do da questdo.atenciosamente, Paulo Rodrigues Costa Junior.

49

Acredito que o gabarito desta questdo (Letra D) esta errado, pois a letra D fala que no Ciclo PDCA, na etapa "Agir" sdo realizadas ag6es corretivas, que visam a
corregao de falhas encontradas durante o processo. Porém, acredito que nesta etapa ndo sdo soé realizadas a¢Ges corretivas, mas também ag¢oes de melhoria
e acoes preventivas, visando prevenir potenciais falhas que venham a ocorrer. Portanto, acredito que esta questdo deveria ser anulada.

49

A resposta certa deveria ser a da letra: BA questdo, o item B estd correto. A)... B) "D- Executar: nessa etapa reuni-se os recursos necessarios para colocar em
pratica o que foi planejado."C)... D) "A-Agir: nessa etapa, sdo realizadas as agGes corretivas, que visam a corre¢do de falhas encontradas durante o processo."
E)... Realmente, no ciclo PDCA, o ato de Executar, significa que "nessa etapa reuni-se os recursos necessarios para colocar em pratica o que foi
planejado".Referéncias Bibliograficas: MARTINS, Petronio. Administragdo da Produgdo. Saraiva, 2005. WERKEMA, Cristina. Métodos PDCA e DMAIC e suas
ferramentas analiticas. Campus, 2012. Sendo assim, a referida questdo contém dois itens corretos: item "B" e "D". Solicito a anula¢do da questdo.
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O mapeamento de processo é um procedimento de extrema importancia para a correta fluéncia das atividades de uma empresa. Com ele é possivel
identificar gargalos e falhas nos processos, entender a sequéncia e a importancia das atividades e outros. Porém, muitos gestores acabam deixando de lado o
redesenho desses processos, tornando-os obsoletos.

ROCHA, Luis Osvaldo Leal da. Organizacdo e Métodos: uma

abordagem pratica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

logo a alternativa correta é a letra (B) identificar problemas potenciais

50

O gabarito preliminar da prova objetiva adotado pela banca examinadora considerou que alternativa A da questdo 50 esta correta, entretanto, a referida
guestdo ndo apresenta nenhuma alternativa correta, assim, tornando equivocado o gabarito preliminar considerado como correto pela banca
examinadora.Dessa forma, solicitamos a anulagdo da questdo considerando que ndo ha alternativa correta.Vejamos os conceitos segundo o guia de
simplificacdo Guia "d" SimplificagdoO Guia ?d? Simplificagdo Administrativa foi elaborado para auxiliar qualquer organizagao publica interessada em
simplificar seus processos e normas, eliminando exigéncias de rotinas que geram fluxos desconexos na tramitagao de documentos que ndo agregam valor ao
servico prestado pela organizagao e, por consequéncia, pelo Estado. O Guia deve ser entendido como uma ferramenta de trabalho, eminentemente pratica,
para realizar a andlise e melhoria de processos organizacionais. O documento esta organizado em uma sequéncia ldgica de 10 passos, subdivididos em 4
grandes etapas: planejamento da simplificacdo; mapeamento do processo; analise e melhoria dos processos; e implementacdo das melhorias.Mapeamento
do Processo:- Levantamento das etapas e normas- ldentificacdao dos elementos- Desenho dos fluxogramasA alternativa apontada como correta na questao 50
gue consiste na letra A esta equivocada segundo o Guia "d" Simplifica¢do, pois identificacdo de indicadores de desempenho dos processo faz parte da etapa
analise e melhoria de processos.Anélise e Melhoria dos Processos:- Arvore de Soluges- Modelagem do processo- Sistemas de medicdo de
desempenhoFonte:http://www.gespublica.gov.br/Tecnologias/pasta.2010-04-26.1767784009
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O gabarito preliminar da prova objetiva adotado pela banca examinadora considerou que alternativa A da questdo 50 esta correta, entretanto, a referida
guestdo ndo apresenta nenhuma alternativa correta, assim, tornando equivocado o gabarito preliminar considerado como correto pela banca
examinadora.Dessa forma, solicitamos a anulacdo da questdo considerando que ndo ha alternativa correta.Vejamos os conceitos segundo o guia de
simplificacdo Guia "d" SimplificacdoO Guia ?d? Simplificagdo Administrativa foi elaborado para auxiliar qualquer organizagdo publica interessada em
simplificar seus processos e normas, eliminando exigéncias de rotinas que geram fluxos desconexos na tramitacdo de documentos que ndo agregam valor ao
servico prestado pela organizacdo e, por consequéncia, pelo Estado. O Guia deve ser entendido como uma ferramenta de trabalho, eminentemente pratica,
para realizar a analise e melhoria de processos organizacionais. O documento esta organizado em uma sequéncia ldgica de 10 passos, subdivididos em 4
grandes etapas: planejamento da simplificacdo; mapeamento do processo; analise e melhoria dos processos; e implementacdo das melhorias.Mapeamento
do Processo:- Levantamento das etapas e normas- ldentificacdo dos elementos- Desenho dos fluxogramasA alternativa apontada como correta na questdo 50
gue consiste na letra A esta equivocada segundo o Guia "d" Simplificacdo, pois identificacdo de indicadores de desempenho dos processo faz parte da etapa
analise e melhoria de processos.Analise e Melhoria dos Processos:- Arvore de Solugdes- Modelagem do processo- Sistemas de medi¢do de
desempenhoFonte:http://www.gespublica.gov.br/Tecnologias/pasta.2010-04-26.1767784009




